UCHWALA NR XXXI1/286/10
RADY MIEJSKIEJ W CZERWIENSKU

z dnia 23 czerwca 2010 .

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Czerwiensk

Na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1591 zpo6zn. zm.D) oraz art. 19 ust. 11 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006 r., Nr 123 poz. 858 — tekst jednolity z p6zn. zm.? ) uchwala sig:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§1.

Regulamin dotyczy dostawy wody i odprowadzania $ciekow realizowanych na terenie Gminy Czerwiensk
i okresla prawa i obowiazki Odbiorcow ustug i przedsigbiorstw.

§2.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm.).

2) Odbiorcy - to Odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy.

3) Przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy.

4) Umowie - to umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekdéw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.
5) Wodomierzu gléwnym — jest to przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. .2 pkt 19 ustawy.

Rozdziatl 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do dostarczania wody w wymaganej ilosci ipod odpowiednim
cisnieniem oraz do dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny, a takze do
zapewnienia wlasciwej jakosci dostarczanej wody.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociagowa o minimalnym ci$nieniu w przytaczu wodociagowym przy
wodomierzu gtéwnym, ktore wynosi nie mniej niz 0,4 MPa (4 bar) oraz w ilosci 0,03 m? /h.

2) okresowa legalizacje lub wymiang wodomierzy giéwnych
3) niezwloczne i prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii urzadzen wodociagowych
4) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastgpczych punktéw poboru wody.
3. Przedsigbiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow:

1) odbidr sciekow poprzez sie¢ kanalizacyjna w sposob ciagly
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2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbidr §ciekow przez wozy asenizacyjne.

§4.

Przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1

. Zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociagowego, zapewniajac dostawg wody do Odbiorcy,

w ilosci ustalonej w umowie.

. Przepustowos$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzenie $Sciekow, w ilosci

okreslonej w umowie.

3. Dostawe wody, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

. Ciaglosci 1niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez

przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

. Budowe urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego

planu rozwoju i modernizacji.

. Zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wilasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze technicznym

przytacza i zawarciu umowy.

§ 5.

Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow w sposob nie
powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo a w szczegolnosci do:

1.

Utrzymania wewngtrznych instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego.

. Zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub

wody z instalacji centralnego ogrzewania.

. Natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstva o awaryjnych zmianach ilo$ci 1 jakosci

odprowadzanych sciekow.

. Nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych przytaczenia do

sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j.

. Utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,

w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialywania zakldcajace jego prawidtowego dzialania
oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

. Utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,

w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu
przedsigbiorstwa.

. Uzytkowania wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania

sieci kanalizacyjne;j.

. Udostepnienia przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych

wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga
one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci
sciekow, odprowadzanych do kanalizacji.

. Udostepnienia przedsi¢biorstwu dostepu do wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, a takze

polaczonych z siecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy
moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo.

10. Wykorzystywania wody z sieci wodociagowe] i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach ina

warunkach okreslonych w umowie.
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Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania uméw z Odbiorcami ustug

§6.

Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§7.

1. Umowa okresla szczegdtowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki usuwania
ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za
zapewnienie ciaglo$ci 1ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§8.
1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§9.
1. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej , zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencji.

§ 10.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa, skutkujacej
zmiana Odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowg z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych §wiadczenia ustug.

§11.

1. Umowa jest zawierana na wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktéra ma by¢
przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa wust 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztreSci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do wtadania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust.
4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo moze okreslic wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. W razie utraty przez odbiorce prawa do korzystania znieruchomosci jest on zobowiazany do
niezwlocznego pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa o tym fakcie.
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§ 12.

Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 13.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strong umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
0 umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania takiego o§wiadczenia listem poleconym.
§ 14.
1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uplywu czasu na jaki zostata zawarta.

§ 15.
Umowa wygasa w przypadku:
1. Smierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna.
2. Utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci.

3. Zakonczenia postgpowania upadlosciowego obejmujacego likwidacje majatku strony umowy bedacej
przedsigbiorca.

4. Utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnos$ci.

§ 16.

Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy, przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego
i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§17.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez przedsigbiorstwo
z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

§18.
Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie
dtuzszy niz sze$¢ miesigcy.

§ 19.

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfa lub jej wyciag, zawierajacy ceny
i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy, bedacego strona umowy.
§ 20.

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ushugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura
VAT.
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2. Odbiorca otrzymuje fakture nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji, kiedy ilos¢
swiadczonych ushug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode¢ iodprowadzone s$cieki w terminie wskazanym na
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.

4. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

§21.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku mozliwosci
ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i umowy ilosci §wiadczonych ustug,
ilosci pobranej wody lub odprowadzanych §ciekow ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody
lub odprowadzonych $ciekow w calym okresie $wiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

§ 22.

1. Jezeli Odbiorca, pobiera wodg z uje¢ whasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa, w razie
braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych §ciekéw jest ustalana jako réwna ilos¢ wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa i wprowadza S$cieki do
urzadzen przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow jest
ustalana, jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtownego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 23.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w przedsigbiorstwie wniosek
o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1. Imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy.

. Adres do korespondencji.

. W przypadku os6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.
. Okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug.

. Okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody.

[©) WY B S S

. Wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekow iich rodzaju ( w przypadku dostawcoéw
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych).

7. Wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 24.
1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 23, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna zataczy¢:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

2) mapg sytuacyjna, okreSlajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa wust. 1 wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.
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§ 25.

1.Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa
w § 23 wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomosci,
dokument pod nazwa: ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej”. W razie braku
mozliwosci podltaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania
wniosku, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktére
uniemozliwiaja podiaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien:

1) wskaza¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) okresla¢ maksymalna ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca
si¢ o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié, lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przytacza;

5) wskaza¢ okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okresla¢ parametry techniczne przytacza.

§ 26.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne
powiadomienie przedsigbiorstwa o zamiarze przystapienia oraz wskazanie terminu rozpoczecia tych prac.

2. Odbiorca zobowiazany jest do powiadomienia Przedsigbiorstwa o zamiarze przystapienia do wykonania
prac, o ktorych mowa w ust 1, nie p6zniej niz na 7 dni przed przewidywanym terminem rozpoczgcia prac.

§27.

Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spehnienia
warunkow technicznych.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 28.

1. Przedsigbiorstvo ma prawo odmowic przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowe;j
lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ushug, aw szczeg6lnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania i oczyszczalni §ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadow dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej , jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ushug w takim stopniu, ze
nie beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jezeli:
1) nie posiada technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ustug,

2) przyltacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa, badz zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przytaczenia lub sztuka budowlana.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 29.

1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego
urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 30.

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, przedsigbiorstwo uzgadnia jego
termin, na nie dtuzej niz 3 dni po dacie zgloszenia.

2. Wynik prob i odbiorow, o ktéorym mowa w § 29 ust. 2 sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 31.

Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsigbiorstwo.

§ 32.
1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i polozenie przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawca;
3) inne warunki odbioru np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosé, elementy
uzbrojenia),

2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy 0s6b uczestniczacych w odbiorze,
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 33.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo zobowigzane jest
poinformowa¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety (rozplakatowanie lub ogloszenie w lokalnych
mediach) co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo zobowiazane jest
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcg o jego lokalizacji.

3. Za wodg pobrana z zastgpczych punktow poboru pobierane sa optaty na podstawie cen istawek optat
okreslonych w obowiazujacych taryfach.
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§ 34.

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg iodprowadzanie $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace S$wiadczenie ustug, w szczegolnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
Sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekow, o ktorym mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo
niezwtocznie informuje OdbiorcoOw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 35.

Przedsigbiorstwo moze odcia¢é dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach
okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 36.

1. Jezeli jako$¢ Sciekow dostarczanych do urzadzen kanalizacyjnych nie spetnia wymogéw okreslonych
przepisami prawa lub umowa, przedsi¢biorstwo moze okresowo wstrzymac si¢ od zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego, o ile pozwalaja na to techniczne i technologiczne mozliwosci przedsigbiorstwa.

2. Odbior sciekow w warunkach ust. 1 moze nastapi¢ za dodatkowa optata okreslona w taryfie i umowie.
Koszty kontroli jakosci sciekow w tym okresie pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 9.
Standardy ushlugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§37.
1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielana wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekow,
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbgdnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pi$mie, przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania pisma, chyba Ze osoba zwracajaca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 21 3, przedsigbiorstwo przed uptywem termindéw okreslonych w powyzszych ustgpach, informuje
otym fakcie osobg, ktora zlozyla prosbg o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia pisma.

§ 38.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysoko$ci optat za te
ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.
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3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dor¢czenia reklamaciji.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3 nie jest mozliwe, stosuje si¢
odpowiednio § 37 ust 4.

§ 39.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci, wtym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do
kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery telefonéw tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
przedsigbiorstwa.

§ 40.
1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat;
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowiazujacy na terenie gminy;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z wszystkimi
aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpniania dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczania do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy
lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat.

§ 41.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug wyltacznie z waznych powodow,
w szczegolnosci, jesli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 2 w szczegolnosci wowcezas
gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ushug wynikaty z :

1) dziatania sily wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody;

2) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotow za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci
, W tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz s$rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdziat 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 42.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, aw szczegolno$ci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowej.
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§ 43.

Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 44.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci
pobranej wody.

§ 45.

Nalezno$ciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza gming.
Rozdzial 11.
Postanowienia ogdlne
§ 46.
Traci moc uchwata nr 214/XXIX/06 Rady Miejskiej w Czerwiensku z dnia 27 wrze$nia 2006 roku w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2006 r., Nr 92, poz. 1721).
§ 47.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lubuskiego.

) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2002 r., Nr 23, poz. 220; Nr 62, poz.
558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz.1271 i Nr 214, poz. 1806; z 2003 r., Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568; z 2004
r., Nr 102, poz. 1055 i Nr 116, poz. 1203; z 2005 r., Nr 172, poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457; z 2006 r., Nr 17, poz. 128
i Nr 181, poz. 1337; z 2007 r., Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218; z 2008 r., Nr 180, poz. 1111
i Nr 223, poz. 1458; 2 2009 r., Nr 52, poz. 420.; Nr 157, poz. 1241; 22010 r. Nr 28, poz. 142 i 146; Nr 40, poz. 230,

2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2007 r., Nr 147, poz. 1033; z 2009 r., Nr
18, poz. 97.
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