EJU Wroctaw, dnia 19 lipca 2022 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne \‘f / 8 4
Wody Polskie i

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu

WR.RZT.70.73.2022

Przedsigbiorstwo Obstugi Mienia Komunalnego
POMAK Sp. z 0.0.

ul. Sktadowa 2

66-016 Czerwiensk

Burmistrz Czerwieniska
Rynek 25
66-016 Czerwiensk

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn. Dz.
U.z 2020 r. poz. 2028 ze zm. — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Przedsiebiorstwa Obstugi Mienia Komunalnego POMAK Sp. z 0.0. z dnia
14 czerwca 2022 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego
odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Czerwierisk na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw, na terenie gminy
Czerwiensk na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 21 czerwca 2022 r. na wniosek Przedsiebiorstwa Obstugi
Mienia Komunalnego POMAK SP. z 0.0. zostato wszczgte postgpowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy Czerwierisk
na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsighiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania éciekdw na terenie gminy Czerwierisk, zgodnie z zasadami okrelonymi w art.
20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022
r. poz.1074).



Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsighiorstwo Obstugi Mienia Komunalnego POMAK
Sp. z 0.0. z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdlnosci
zmiany wielkosci ustug i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzern wodociagowych
i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Przedsiebiorstwo Obstugi Mienia Komunalnego POMAK Sp. z o0.0. dziatalnoéci
gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku
obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy
Czerwiensk jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotows taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 548,09 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025

w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

-y

Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wad Polskich za posrednictwem

Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie

14 dni od dnia jej dorgczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna

z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.).

Otrzymuja:

i _Przedsigbiorstwo Obstugi Mienia Komunalnego POMAK Sp. z 0.0, ul. Sktadowa 2, 66-016
Czerwiensk,

2. Burmistrz Czerwienska, Rynek 25, 66-016 Czerwiensk,

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wod nej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw @wody.gov.pl www.wody.gov.pl



TARYFY r—
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CZERWIENSK
NA OKRES 3 LAT

POHHE{ Sp. z 0.0

ul. Skiadowa 2, 66-016 Czerwlofisk PREZES 7 /
Regon 080305993, NP 973-09-45-458 ; T
KRS 0000323444 Tpmas Wi

7ZA ZGODNOSC Z ORYGINALEM

/ Wroctaw
o

19 -Ci- 2022

o e, N o ¥}

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wady Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wadne] we Wroclawiu




1.Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Przedsigbiorstwo Obstugi Mienia Komunalnego POMAK Sp. z 0.0. W Czerwiensku jest

przedsigbiorstwem, ktorego jedynym udziatowcem jest Gmina Czerwiensk W ramach SWOj€]

dziatalnosci POMAK Sp. z o.0. prowadzi zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy. -

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, jak réwniez - zblorowego
odprowadzania $ciekow, sq taryfami wieloczlonowymi jednolitymi.
Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ zawierajg:
o cengza 1 m?, zréznicowang w zaleznosci od celu zuzycia pobieranej wody,
e stawke optaty abonamentowe]j — uwzgledniajacg gotowos¢ urzadzen.
Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie §ciekow zawierajg:
e cene za 1 m® odprowadzanych Sciekow - zrbznicowang w zaleznodci od celu
odprowadzonych §ciekow,
e stawke oplaty abonamentowej -uwzgledniajacq utrzymanie w gotowosci do $wiadezenia

ustug urzadzen wodociggowych oraz za odczyt i rozliczenie naleznodci za ilos¢
dostarczonej wody.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 2 grup dla
zaopatrzenia w wode i 2 grupy dla odprowadzania $ciekow.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy Taryfowa grupa odbiorcow
taryfowej
Wi Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,

bedgcy  jednoczes$nie  odbiorcami ustug  zbiorowego
odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza glownego, zuzywajacy wodg do celow realizacji
zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

Judnodci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do
celéw rolniczych

W2 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
bedacy  jednocze$nie odbiorcami  ustug  zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, zuzywajacy wodg do celow innych niz
wymienione w grupie W1 - w tym odbiorcy uwzglednieni w
art.22 u.z.z.w. '




_TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODP

Oznaczenie grupy

ROWADZANIA SCIEKOW
Taryfowa grupa odbiorcow

taryfowe;
S1 Odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow,
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia
w  wodeg, rozliczani na podstawie wskazai wodomierza
gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego
S2

Odbiorcy ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekdw,
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia
W wodeg, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gltéwnego, zuzywajacy wode do celow innych niz wymienione
w grupie S1. ]

4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat.

4.1. W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sig taryfo jednolity wieloczlonowa,
sktadajacy sie z:
® ceny wyrazonej w zlotych za 1 m? dostarczonej wody,

e stawki oplaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i placonej za kazdy
okres rozliczeniowy.

Ceny i stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przedstawione sg w ponizszej

OXkres rozliczeniowy dla wszystkich gru

miesigc,

4.2. W rozliczeniach za od

skiadajacg sig z:

Ceny i stawki oplat dla zbiorowe

tabeli,

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup tar

ceny wyrazonej w ztotych za 1 m?
stawki optaty abonamentowej

okres rozliczeniowy,

miesige,

tabeli.
Cena w zi/m? Stawka oplaty Cena w zt/m? Stawka oplaty Cena w zt/m? Stawka optaty
Grupa W okresie od 1 abonamentowej | W okresie od abonamentowej | W okresie od abonamentowej
taryfowa | do 12 miesigca zt/odbiorcg/okres | 13 do 24 zi/odbiorce/okres | 25 do 36 zl/odbiorce/okres
obowigzywania rozliczeniowy miesigca rozliczeniowy miesigca rozliczeniowy
nowej taryfy od 1 do 12 obowigzywania | od 13 do 24 obowigzywania | od 25 do 36
miesigca nowe;j taryfy miesiaca nowej taryfy miesigca
netto | brutto netto [Tn’utt() netto | brutto | netto | brutto netto | brutto | netto | brutto
W1 4,04 1436 3,70 4,00 1 4,04 | 4,36 3,70 4,00 4,04 | 4,36 3,70 | 4,00
w2 6,20 | 6,70 3,70 4,00 6,20 | 6,70 3,70 4,00 6,20 | 6,70 3,70 [ 4,00

odprowadzanych Sciekow,

p taryfowych okreslonych w tabeli wynosi jeden

prowadzane $cieki stosuje si¢ taryfe jednolitg wielocztonows,

s przypisanej do odbiorcy ustug i placonej za kazdy

80 odprowadzania $cickow, przedstawione sg w ponizszej

yfowych okreslonych w tabeli wynosi jeden



Grupa Cena w zl/m? Stawka optaty Cena w zt/m? Stawka optaty Cena w zi/m? Stawka oplaty

taryfowa | W okresie od | abonamentowej | W okresie od abonamentowej | W okresie od abonamentowej
do 12 miesigca | zVodbiorcg/okres | 13 do 24 zt/odbiorce/okres | 25 do 36 zt/odbiorce/okres
obowigzywania | rozliczeniowy miesigea rozliczeniowy miesigca rozliczeniowy
nowej taryfy od 1do 12 obowigzywania | od 13 do 24 obowigzywania | od 25 do 36

miesigca nowej taryfy miesigca nowej taryfy miesigca
netto | brutto | netto [ brutto netto | brutto | netto | brutto netto | brutto | netto | brutto
\il 7,03 | 7,60 3,70 4,00 7,03 | 17,60 3,70 4,00 7,03 | 7,60 3,70 | 4,00
S2 7,37 17,96 3,70 4,00 7,37 | 7,96 3,70 4,00 7,37 11,96 3,70 [4,00 |

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone wg nastepujgcych warunkow 1 zasad:

o Podstawa do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow,

o Tloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

o Ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub
w oparciu o przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow;

o W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

o W przypadku niesprawnosci wodomierza giéwnego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza,

o Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

o Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie W wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow
pobierane sg za kazdy miesige, w ktérym $wiadczone byly ustugi,

o Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub odprowadzat
cieki,

o Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminach okre§lonych w umowie.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadezonych ustug dla poszezegblnych taryfowych grup odbiorcéw.
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow znajdujg sic m.in.
nastgpujgce obszary dziatan:
° ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami,
® montaz i utrzymanie wodomierzy gléwnych,
® okresowa kontrola parametrow jakosciowych dostarczanej wody,
® ufrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociggowych,
® odbidr i oczyszczanie $ciekow komunalnych,
® ufrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzgdzen kanalizacyjnych,
° oczyszczanie $ciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami,

° okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych $ciekow.

Spotka $wiadezy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw na terenie gminy Czerwiensk , na podstawie posiadanego zezwolenia na prowadzenie

takiej dziafalnosci - nr GGRIOS 7010.5.2009 5 dnia 03 lipca 2009r., wydanego przez
Burmistrza Czerwieriska

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw usiug,

Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma  obowigzek  dostawy wody do
nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaezenia nieruchomosci lub o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,04 MPa u wylotu na zaworze
za wodomierzem gléwnym, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi (zelazo 200 pg/l,
mangan 50 pg/l, jon amonowy 0,50 mg/l, azotany 50 mg/l, azotyny 0,50 mg/l, fluorki 1,5
mg/l, barwa 15 mg Pt/l, metnosé 1 NTU, pH 6,5 + 9,5) w ilosci zgodnej z warunkami
przytaczenia nieruchomosci nie mniejszej niz 1,5 m3 /h,

Spotka odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, w ilodci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach
przytgczenia nieruchomosei nie mniejszej niz 1,5 m3 /h, W zawartej umowie z Odbiorcy
ustug przedsiebiorstwo okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekdw,
a takze kontroluje, czy jakogé przyjmowanych $ciekdw jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami.

Niezbgdnym warunkiem Swiadczenia ustugi przez spotke jest zawarcie Umowy przez
odbiorcg ustug i wystgpienie z wnioskiem do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne sporzgdza i przedklada
przysztemu odbiorcy ustug umowe w terminie do 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw 59
prowadzone przez spétke z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych obowigzujgcych cen i
stawek optat. Taryfy sporzgdzane sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przy
zastosowaniu  obowigzujacych przepiséw prawnych. Diugoéci okresu obrachunkowego
okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesige i nie diuzszy niz trzy

N



miesigce. Umowa zawiera ceny i stawki optat wynikajace z aktualnej taryfy. Podstawa
obcigzenia odbiorcy ustug naleznodciami za ustugi $wiadezone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebna fakture zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposOb zZwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym. Spétka informuje odbiorcéw ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin. W przypadku budynkow
wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze 0 zdarzeniach
opisanych powyzej poinformowac wylacznie wiasciciela lub zarzadeg nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin. W razie
planowanej lub zaistnialej przerwy Ww dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zastgpezy punkt poboru wody 1
informuje o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujge lokalizacjg zastgpczego punktu poboru
wody. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje o tym fakcie odbiorcow ustug, w
sposdb zwyczajowo przyjety, W szczegdlnosei w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na
swojej stronie internetowej Spotki.

W celu wlasciwej realizacji zadan Spoika wyznaczyta pracownika odpowiedzialnego za
kontakty z klientami. Uruchomiono catodobowy telefon alarmowy na numer ktorego kazdy
odbiorca ma mozliwosé przez cata dobg zgtasza¢ awarie lub uwagi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i/lub odprowadzanie $ciekow,

2) warunkéw przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zakltocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug,

6) informacji taryfowych.

Na zadanie odbiorcow, spoétka udziela informacji w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci
ustug nie pozniej niz w ciggu: 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia
przewidywanego terminu usuniecia przerw i zakidcen w $wiadczeniu ushug, 7 dni — na
pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktdcen w $wiadezeniu ustug.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, W szezegolnosei ilosci i jakosci
$wiadezonych ustug oraz wysoko$ci optat za te ustugi. Spélka przyjmuje kazda reklamacjg
zgtaszang w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa,
listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14 dni od zdarzenia ja
uzasadniajgcego. Reklamacja jest rozpatry wana bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegblnych przypadkach, wymagajacych
dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.



W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnione sa wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualne obowigzujgca na terenie Gminy Czerwiensk taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Czerwiensk,

3) tekst jednolity ustawy,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardow
Jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawnych - w
tym z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2017 poz. 328, z p6zn. zm.) oraz Ustawy z
dnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( Dz.U. z 2017 r., poz. 2180).
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