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1.1 WSTEP

Gtéwnym celem projektu ,,Wdrozenie kompleksowego pakietu IT dla mieszkancéw Gminy
Czerwiensk poprzez budowe zintegrowanego systemu informatycznego” ufatwienie
dostepu obywatelom, osobom niepetnosprawnym, przedsiebiorcom i instytucjom do
nowoczesnej elektronicznej administracji szczebla samorzagdowego w Gminie Czerwiensk
umozliwiajgcej dwustronng interakcje w srodowisku cyfrowym.

Do celéw szczegétowych, scisle powigzanych z celem gtéwnym naleza:

1. Zwiekszenie poziomu wykorzystania technik informatycznych w komunikacji A2C,
A2B zgodnie z rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi on-line sektora publicznego,

2. Unowoczesnienie infrastruktury informatycznej Urzedu Gminy i Miasta Czerwiensk
poprzez zakup oprogramowania i sprzetu uniemozliwiajgcego Swiadczenie
zaawansowanych technologicznie e-ustug.

3. Optymalizacja proceséw administracyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
publicznych skutkujgca zwiekszeniem komfortu obstugi klientéw Urzedu Gminy i
wydajnosci pracownikéw samorzgdowych.

Realizacja projektu jest w petni spdjna i zgodna z celami Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020 na lata 2014-2020, O$ priorytetowa 2. ,Rozwdj Cyfrowy”
Dziatanie 2.1, Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego”.

Projekt przyczyni sie takze do upowszechnienia wykorzystania Internetu oraz narzedzi
komunikacyjnych w zyciu codziennym mieszkancow i przedsiebiorcow jak i turystéow z gminy
Czerwiensk, co spowoduje:

e zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta i gminy;

e podniesienie jakosSci zycia mieszkaricdw miasta i gminy;

e zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta i gminy;

e podniesienie jakosci zycia turysty przebywajgcego na terenie miasta i gminy.
Do efektéw dtugofalowych projektu nalezy zaliczy¢:

e Skrdcenie czasu realizacji procedury udzielania informacji mieszkaricéw

e Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z tradycyjnym sposobem uzyskiwania informacji

e Zwiekszenie liczby uzytkownikéw korzystajgcych z e-ustug

e Poprawa systemu informowania mieszkaincéw

e Zwiekszona efektywnos¢ pracy personelu Urzedu

e Przyspieszenie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionie lubuskim.
W niniejszym dokumencie zostaly szczegdétowo okreslone minimalne wymagania
Zamawiajgcego wzgledem poszczegdlnych elementdw skfadajgcych sie na kompleksowy
pakiet IT. W jego sktad wchodzg zarowno oprogramowanie (aplikacje) sktadajgce sie na
jedng spdjng platforme informatyczng (inaczej zwana systemem) — poza aplikacjg e-
Biblioteka (szczegdtowo opisang w par. 1.4.4) oraz sprzet.



1.2 OGOLNE WYMAGANIA
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1.2.3

EATWOSC PRACY Z SYSTEMEM

System musi cechowad sie przyjaznym interfejsem uzytkownika wykorzystujgcym:
menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

System musi posiadaé interfejs uzytkownika w jezyku polskim. W jezyku polskim
muszg by¢ réwniez wyswietlane wszystkie komunikaty, wigcznie z komunikatami o
btedach. Catos¢ dokumentacji okreslonej w podrozdziale 1.6.3 — wymagana
dokumentacja réwniez powinna by¢ w jezyku polskim (z wytgczeniem oryginalnych
dokumentacji producenckich)

Komponenty Systemu uzytkowane wewnatrz Jednostki powinny posiadaé
wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajgcej na wsparcie
uzytkownikoéw systemu przez uprawnionych do tego administratorow.

BEZPIECZENSTWO

Wdrozone rozwigzanie powinno docelowo zapewnia¢é mozliwo$é¢ tworzenia kopii
zapasowych danych. Backup musi by¢ wykonywany nie rzadziej niz raz dziennie
zgodnie z opracowang Procedurg wykonywania kopii zapasowych.

Poszczegdlne komponenty Systemu umieszczone w réznych lokalizacjach powinny
komunikowa¢ sie ze sobg oraz z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajgcy
poufnos¢ danych. Dopuszcza sie jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub
potgczenia VPN.

Dla komponentéw udostepnionych dla mieszkancow regionu zaktada sie
wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS) w celu zachowania poufnosci. Wymog nie
dotyczy czesci ogdlnodostepnych tj. zakres informacyjny Platformy Informatycznej
czy BIP.

Uwierzytelnianie uzytkownikéw w ramach komponentéw wykorzystywanych przez
Jednostke powinno odbywac sie za pomocg loginu i hasta (powinna by¢ mozliwos¢
ustawiania sity hasta jak i mozliwo$¢ wymuszania zmiany hasta). Dodatkowo w
ramach tych komponentéw powinna istnie¢ mozliwos¢ wyswietlenia zdarzen

wykonywanych przez danego uzytkownika — rozliczalnos¢ i niezaprzeczalnosé
wykonywanych czynnosci przez danego uzytkownika.
Mechanizmy zapewniajgce autentycznos¢ i integralno$¢ danych wewnatrz

dostarczonego Systemu
Ograniczenie dostepu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych
uzytkownikéw. Modutowos¢ systemu.

INTEGRACJA

Wymagany poziom integracji wdrazanych rozwigzan z systemem EOD:

1.

Przekazywanie decyzji, wezwan z Oprogramowania do zarzadzania zobowigzaniami
do systemu EOD wraz z automatycznym wigczaniem dokumentéw do spraw
zgodnych z JRWA. Obstuga dokumentdw wychodzgcych zaréwno formie przesytek
tradycyjnych jak i elektronicznych.

Przekazywanie z systemu EOD do Oprogramowania do zarzgdzania zobowigzaniami
informacji o doreczeniu przesytki.

Przekazywanie z systemu EOD do Oprogramowania do zarzgdzania zobowigzaniami
deklaracji elektronicznych ePUAP wraz z automatycznym wczytaniem danych pliku
XML.



1.2.4 LICENCJONOWANIE

1) Licencje powinny zostac¢ udzielone na czas nieograniczony

2) Licencje powinny zostac udzielone na nieograniczong liczbe uzytkownikow

3) Licencje nie powinny wprowadzac¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordow

4) Licencje na ewentualne systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny
zostac¢ dostarczone w ilosci umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie Systemu.

5) Majagc na uwadze nadrzedno$¢ celu, jakim jest uruchomienie Platformy
Informatycznej Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé wszelkie niezbedne
oprogramowanie, ktére bedzie konieczne do osiggniecia zaktadanego celu.

6) Wymagania licencyjne opisane w pkt. 1-5 niniejszego paragrafu (powyzej) nie dotycza
Aplikacji e-Biblioteka (szczegétowo opisanej w par. 1.4.4 dla ktérej zostaty
zdefiniowane indywidualne wymagania licencyjne).

1.2.5 SEOWNIK ZASTOSOWANYCH SKROTOW

BP - bramka ptatnicza.

EOD - elektroniczna obstuga danych, cze$¢ sktadowa aplikacji e-podatki i e-Smieci.

ESP - elektroniczna skrzynka podawcza

GDOS - Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska.

JRWA - jednolity rzeczowy wykaz akt

MPZP - miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

OCR - ang. Optical Character Recognition - zestaw technik lub oprogramowanie stuzace do
rozpoznawania znakdéw | catych tekstéw w pliku graficznym.

OD - obstuga dzierzawy, cze$¢ sktadowa aplikacji e-podatki.

OGOK - optfata za gospodarowanie odpadami komunalnymi, cze$¢ sktadowa aplikacji e-
Smieci.

OKIW - obstuga ksiegowosci i windykacji, cze$¢ sktadowa aplikacji e-Smieci.

OKIWP - obstuga ksiegowosci i windykacji podatkowej, cze$¢ sktadowa aplikacji e-podatki.
OPOL - obstuga pozostatych optat lokalnych, cze$é sktadowa aplikacji e-podatki.

OPP - optata za posiadanie psa, czes¢ sktadowa aplikacji e-podatki.

OWU - obstuga wieczystego uzytkowania, cze$¢ sktadowa aplikacji e-podatki.

PA - podatek akcyzowy, czes¢ sktadowa aplikacji e-podatki.

PNRL - podatek od nieruchomosci, rolny i lesny, cze$¢ sktadowa aplikacji e-podatki.

PST - podatek od $rodku transportowego, cze$¢ sktadowa aplikacji e-podatki.

RWD - ang. Responsive Web Design (technika projektowania stron www).

WFS - ang. Web Feature Service - miedzynarodowy standard udostepniania danych w
Internecie.

WMS - ang. Web Map Service - miedzynarodowy standard udostepniania danych
przestrzennych w Internecie.

Z39.50 - protokot wyszukiwania i pobierania informacji.

1.3 ZGODNOSC Z PRZEPISAMI PRAWA

System powinien by¢ zgodny z prawem powszechnie obowigzujagcym na dziern skfadania
oferty w tym w szczegdlnosci z aktami:
1) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2016 r., poz. 23) oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.



2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121, z
pdin.zm.).

3) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502, z
pdin.zm.).

4) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 101, z pézn.zm.).

5) Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.
U. z 2014 r., poz. 1619, z pdin.zm.) oraz wydanymi na jej podstawie aktami
wykonawczymi.

6) Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz.U. z 2013 r., poz.
707, z pdin.zm.).

7) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2015 r., poz. 1286, z pézn.zm.).

8) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.
U.z2015r., poz. 1446, z péin.zm.).

9) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. z 2013 r., poz. 1381, z
pdin.zm.).

10) Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 460, z
pdin.zm.).

11) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 446.).

12) Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 849, z péin.zm.).

13) Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r., poz. 330, z
pdin.zm.).

14) Ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz.
U.z 2016 r., poz. 250).

15) Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r., poz.
1137, z pdzin.zm.).

16) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1383, z
pdzin.zm.).

17) Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1774, z pdzn.zm.).

18) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz.
2135, z pdzn.zm.) oraz wydanych do tej ustawy rozporzadzen.

19) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2015 r., poz. 613, z
pdzn.zm.).

20) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 128, z
pdzn.zm.).

21) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2015 r., poz.
1445, z pdézn.zm.).

22) Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. Przepisy wprowadzajgce ustawy reformujgce
administracje publiczng (Dz. U. Nr 133, poz. 872, z pdzn.zm.).

23) Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z
2015r., poz. 121, z pdzn.zm.).

24) Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 748, z pdzn.zm.).



25) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 966, z pézn.zm.).

26) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2013 r.,poz. 1414,
z pézn.zm.).

27) Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r., poz.
262, z pézn.zm.) oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

28) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz. U.z 2016 ., poz. 198, z pdzn.zm.).

29) Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U.
z 2015 r., poz. 2008) oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

30) Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 374).

31) Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 233,z pézn.zm.).

32) Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(Dz. U.z2015r. poz. 199, z pdzn.zm.).

33) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015
r., poz. 114, z pézn.zm.).

34) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.z 2011r.,
Nr 177, poz. 1054, z pdin.zm.) oraz wydanymi na jej podstawie aktami
wykonawczymi.

35) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, z
pdin.zm.).

36) Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy
publicznej (Dz. U. z 2007 r., Nr 59, poz. 404, z pdzn.zm.).

37)Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r., poz. 1114) oraz wydanymi na jej
podstawie aktami wykonawczymi.

38) Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. z 2015 r., poz. 783, z
pdzn.zm.).

39) Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzagdowych (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1202, z pézn.zm.) oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi.

40) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, z
pdzn.zm.).

41) Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015, z pézn.zm.).

42) Ustawa z dnia 11 pazdziernika 2013 r. o wzajemnej pomocy przy dochodzeniu
podatkéw, naleznosci celnych i innych naleznosci pienieznych (Dz. U. poz. 1289, z
pdzn.zm.).

43) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia

2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024).

44) Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegétowego
sposobu obliczania wartosci pomocy publicznej udzielanej w réznych formach (Dz. U.
Nr 194, poz. 1983, z pdzn.zm.).



45) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie naliczania
odsetek za zwioke oraz opfaty prolongacyjnej, a takie zakresu informacji, ktére
muszg by¢ zawarte w rachunkach (Dz. U. Nr 165, poz. 1373, z pézn.zm.).

46) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementdéw struktury dokumentédw elektronicznych
(Dz. U. Nr 206, poz. 151 7).

47) Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej
klasyfikacji dochoddéw, wydatkéw, przychodéw i rozchoddéw oraz srodkéw
pochodzacych ze zrédet zagranicznych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1053, z pdzn.zm.).

48) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan
jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz. U. z
2014 r., poz. 1773).

49) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad
rachunkowosci oraz planéw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U. Nr 208, poz. 1375).

50) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu

prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzgdowych
zaktadow budzetowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1542).

51) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z
pdin.zm.).

52) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia
2011 r. w sprawie szczegétowych warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére
powinien spetnia ¢ system informatyczny stuzgcy do identyfikacji uzytkownikéw (Dz.
U. Nr 93, poz. 545).

53) Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzorédw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 971).

54) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 27listopada 2001 r . w sprawie
wysokosci kosztéw upomnienia skierowanego przez wierzyciel a do zobowigzanego
przed wszczeciem egzekucji administracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1526).

55) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe (Dz. U. poz. 2355).

56) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19 listopada 2015 r . w sprawie wzoru
deklaracji na podatek od srodkéw transportowych (Dz. U. poz. 2025).

57) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz. U. poz. 250).

58) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie
rodzaju spraw, w ktérych obowigzek prowadzenia metryki sprawy jest wytgczony (Dz.
U. poz. 269).

59) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw
teleinformatycznych (Dz. U.z 2016 r., poz. 113).



60) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 grudnia 2015 r. w sprawie deklaracji na
podatek od srodkéw transportowych sktadanych za pomoc g $rodkéw komunikacji
elektronicznej (Dz. U. poz. 2245 ).

61) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. poz. 119, z pézn.zm.).

62) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 maja 2014 r. w s prawie wzorow tytutéw
wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U. poz. 650).

63) Rozporzgdzenie Ministra Finansdw z dnia 17 grudnia 2015 r. w sprawie wzoréw
dokumentdéw stosowanych w egzekucji naleznosci pienieznych (Dz. U. poz. 2310).

64) Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania
wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz. U. poz. 2367).

65) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 maja 2014 r. w s prawie okreslenia
wysokosci wynagrodzenia biegtego skarbowego (Dz. U. poz. 654).

66) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie
okreslenia naleznosci pienieznych, ktérych egzekucja moze by¢ wszczeta bez
uprzedniego doreczenia upomnienia (Dz. U. poz. 1494, z pézn.zm.).

67) Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 4 stycznia 2 016 r. w sprawie stawki odsetek
za zwioke od zalegtosci podatkowych, obnizonej stawki odsetek za zwtoke od
zalegtosci podatkowych oraz podwyzszonej stawki odsetek za zwtoke od zalegtosci
podatkowych (M.P. poz. 20).

68) Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidenc;ji i identyfikacji podatnikéw
i ptatnikéw (Dz. U. z 2012 r., poz. 1314, z pézn.zm.).

69) Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0séb prawnych (Dz. U. z
2014 r., poz. 851, z pdzin.zm.).

70) Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2012 r., poz.591, z
pdin.zm.).

71) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 2058, z pdzn.zm.).

72) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 stycznia 2013 r. w sprawie wieloletniej
prognozy finansowej jednostki samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2015 r., poz. 92).
73) Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie szczegétowej

klasyfikacji wydatkéw strukturalnych ( Dz. U. z 2010 r., Nr 44, poz. 255).

74) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu wykonywania budzetu panstwa (Dz. U. z 2016 r., poz. 69, z
pdzn.zm.).

75) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 wrzesnia 2015 r. w sprawie pdzniejszego
terminu powstania obowigzku podatkowego (Dz. U. poz. 1504).

76) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 czerwca 2015 r. w sprawie wzoréw
deklaracji dla podatku od towardw i ustug (D z. U. poz. 914, z pdzn.zm.).

77) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 czerwca 2015 r. w sprawie wzoru
informacji podsumowujgcej w obrocie krajowym (Dz. U. poz. 849).

78) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 grudnia 2014 r. w sprawie zwrotu
podatku od towardéw i ustug niektdrym podmiot om (Dz. U. poz. 1860).

79) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. poz.
1544, z pdzin.zm.).



80) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2015
r., poz. 736).

81) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie towarow i
ustug, dla ktdérych obniza sie stawke podatku od towardw i ustug, oraz warunkéw
stosowania stawek obnizonych (Dz. U. poz. 1719, z pézn.zm.).

82) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie potwierdzania
zidentyfikowania okres$lonego podmiotu na potrzeby transakgji
wewnatrzwspolnotowych na terytorium panstwa cztonkowskiego innym niz
terytorium kraju (Dz. U. poz. 1662).

83) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie miejsca
Swiadczenia ustug oraz zwrotu kwoty podatku naliczonego jednostce dokonujace;j
nabycia (importu) towardw lub ustug (Dz. U. poz . 1656).

84) Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania
faktur (Dz. U. poz. 1485).

85) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 sierpnia 2013 r. w sprawie kryteriow i
warunkéw technicznych, ktérym muszg odpowiadaé kasy rejestrujgce (Dz. U. poz.
1076).

86) Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 17 czerwca 2013 r. w sprawie informacji
podsumowujgcej o dokonanych wewnatrzwspdlnotowych transakcjach (Dz. U. poz.
724).

87) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 grudnia 2015 r. w sprawie wzoréw
deklaracji dla podatku od towarédw i ustug do tyczacych transakgcji
wewnatrzwspdlnotowych w zakresie nowych srodkéw transportu (Dz. U. poz. 2244).

88) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie kas
rejestrujgcych (Dz. U. poz. 363).

89) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 grudnia 2012 r. w sprawie wzoru
zawiadomienia o skorygowaniu podstawy opodatkowania oraz kwoty podatku
naleznego (Dz. U. poz. 1451).

90) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie okreslenia
wzoru dokumentu potwierdzajagcego wywédz przez nabywce nowego s$rodka
transportu z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego (Dz. U. poz. 767).

91) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie wykazéw
towardéw do celdow poboru podatku od towardw i ustug w imporcie (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 743).

92) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 kwietnia 2004 r. w sprawie wzoréw
dokumentéw zwigzanych z rejestracjg podatnikdw w zakresie podatku od towardéw i
ustug (Dz. U. Nr 55, poz. 539, z pézn.zm.).

93) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 27 grudnia 2010 r. w sprawie odliczania i
zwrotu kwot wydatkowanych na zakup kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2013 r., poz. 163).

94) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w
sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzgdowe]j jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz.U. poz.
167).



95) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2000 r.
w sprawie sposobu ustalania naleznosci z tytutu zwrotu kosztéw podrézy stuzbowych
radnych gminy (Dz.U. Nr 66, poz. 800,z p6zi.zm.).

96) Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2000 r.
w sprawie sposobu ustalania naleznosci z tytutu zwrotu kosztéw podrdézy stuzbowych
radnych powiatu (Dz.U. Nr 66, poz. 799, z p6zi.zm.).

97) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 sierpnia 2013 r. w s prawie programu badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2014 (Dz. U. poz.1159, z pézn.zm.).

98) Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z
pdin.zm.).

99) Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testéw akceptacyjnych oraz badani a oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr 217, poz. 1836).

100) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z

1.4
1.4

2006 r. Nr 90, poz. 631, z pézn.zm.).

WYMAGNIA FUNKCJONALNE

.1 APLIKACJA WEBOWA E-PODATKI WRAZ Z SYSTEMEM OPERACYINYM

W tabeli ponizej zostat okreslony zakres minimalnych wymagan funkcjonalnych stawianych
przed aplikacjg w podziale na jej poszczegdlne elementy sktadowe.

Lp. Opis wymagania
1 e-podatki musi wykorzystywaé elementy architektury opartej na ustugach (ang.
' Service-Oriented Architecture, SOA).
e-podatki musi zapewni¢ komunikacje z ESP ePUAP oraz wykorzystywaé ustuge
2. ESP platformy ePUAP. Klient raz zalogowany danymi ePUAP nie powinien musieé
logowad sie ponownie do platformy ePUAP.
e-podatki musi umozliwiaé zatozenie konta Klienta poprzez EOD oraz poprzez
3 interfejs e-podatki dostepny przez strone www. Konto powinno by¢
’ wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostepu np. do informac;ji
na temat sprawy.
4 e-podatki musi pozwala¢ na rozréznianie Klientéw na: osoby fizyczne, osoby
’ prawne i podmioty gospodarcze (firmy)
5 e-podatki musi pozwala¢ na weryfikowanie adresu e-mail Klienta poprzez link
) weryfikujacy.
6 e-podatki musi pozwala¢ na ponowne wystanie linku weryfikujgcego na konto e-
' mail Klienta (z poziomu panelu administratora).
7 e-podatki musi pozwala¢ na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu
) administratora).
8. e-podatki musi pozwalaé na odzyskanie dostepu do konta Klienta.
9. e-podatki musi pozwalaé na zmiane hasta z poziomu konta Klienta.
10 e-podatki musi pozwala¢ na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego
" | konta, dane muszg by¢ synchronizowane z bazg Klientéw EOD.
11. | e-podatki musi pozwalaé na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug.
12. e-fodatki musi pozwalaé na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie
ustugi.




13.

e-podatki musi pozwalaé na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug
np. wnioskdw do pobrania.

14.

e-podatki musi pozwalaé na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym.

15.

e-podatki musi wspotpracowac z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej
oraz darmowe;.

16.

e-podatki musi wspodtpracowaé z ePtatnosci zgodnie z opisem zawartym w
niniejszym dokumencie.

17.

e-podatki musi udostepnia¢ dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla
zalogowanych uzytkownikéw aplikacji mobilne;j.

18.

e-podatki musi byé zgodny ze standardem WCAG 2.0.

19.

e-podatki musi umozliwia¢ pobieranie i wyswietlanie danych obywatela
(wymiarowych i ksiegowych) z dowolnego systemu dziedzinowego zaréwno
urzedu.

20.

e-podatki musi udostepnia¢ informacje (dla Klienta) generowane z systemoéw
dziedzinowych podatkowych (wymiar, naliczone optaty) wraz z mozliwoscia
wnoszenia opfat drogg elektroniczng (zgodnie z opisem ePfatnosci).

21.

e-podatki musi udostepniac e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujgcymi
obszar podatkowy.

22.

e-podatki musi wykorzystywa¢ mechanizmy informowania SMS i MAIL o
terminach pfatnosci z tytutu podatku (informacje generowane s z systemu
podatkowego). Ustuga musi by¢ dostepna dla podatnikéw ktérzy wyrazg cheé
otrzymywania informacji.

23.

e-podatki musi wykorzystywa¢ mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil
Zaufany).

24,

e-podatki musi pozwala¢ na skfadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych
podpisem lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych
(opatrzonych podpisem elektronicznym) -w oparciu o mechanizmy ePUAP.

25.

e-podatki musi integrowac sie z aplikacjg mobilng i ePtatnosciami

26.

ePtatnosci muszg wspotpracowaé z e-podatki w zakresie dokonywania wptat z
tytutu optat generowanych z poziomu systeméw dziedzinowych pozwalajac na
uregulowanie drogg elektroniczng optat skarbowych, optat za czynnosci
urzedowe oraz innych opfat w zakresie realizowanych Ustug Elektronicznych

27.

ePfatnosci muszg prezentowa¢ zalogowanemu Klientowi liste optat, jaka
Interesant powinien wnies¢ w zwigzku z zatozong w jednostce sprawg/ztozonym
whnioskiem. Lista optat musi pozwalaé na wyszukiwanie oraz filtrowanie.
Minimalny zaktadany zakres kolumn dla listy to:

a. Tytut ptatnosci

b. Kwota do zaptaty

c. Numer konta (jezeli wystepuje) — dot. konta szczegétowego

stuzgcego do rozliczen podatkéw i optat

28.

ePtatnosci muszg by¢ dostepne z poziomu aplikacji mobilnej na 3 platformy
systemowe (Android, Windows Phone, iOS) w przypadku, gdy wybrana bramka
ptatnicza bedzie umozliwiata takg obstuge.
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ePfatnosci w odrebnej sekcji muszg prezentowaé Historie Ptatnosci. Historia
Ptatnosci musi w prosty sposéb (lista) prezentowac wszystkie optaty wniesione
przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:

a. Tytut ptatnosci

b. Kwota
29. L
c. Data wniesienia optaty
d. Status
Wybér danej pozycji z listy musi pozwoli¢ na wyswietlenie szczegétowych danych
generowanych przez bramke ptatnicza (BP). Lista danych (identyfikator optaty,
status) uzalezniona od mozliwosci wybranego ustugodawcy.
BP jest aplikacjg ktéra musi umozliwia¢ Klientom uiszczenie ptatnosci na rzecz
Odbiorcy z wykorzystaniem min. nastepujgcych Instrumentéw Ptatniczych:
30 a) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewngatrzbankowe),
' b) ptatnosci automatyczne BLIK,
c) karty ptatnicze (VISA, MasterCard),
d) szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajgcych ptatnosci PBL).
31 BP musi pozwala¢ na implementacje w systemie otwartym, nie wymagajacym
" | autoryzacji po stronie Klienta.
Autoryzacja Klienta musi by¢ mozliwa poprzez: reczne wpisanie danych
32. | identyfikujgcych (np. przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import
danych ze skorelowanej bazy.
BP musi umozliwiaé takze implementacje w systemach zamknietych,
33. | autoryzowanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym ePUAP.
34 BP musi umozliwia¢ Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie
" | rzeczywistym) oraz odbidr ptatnosci.
35 BP musi pozwalaé na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi ptatnosci.
" | Ptatnikiem prowizji za obstuge ptatnosci moze by¢ Klient.
36 BP musi umozliwia¢ zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci w postaci
" | kwotowej lub procentowe;j.
BP musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach
37. | jednej transakcji Klient musi mie¢ mozliwo$¢ optacenia kilku zobowigzan (np.
podatek od nieruchomosci, optata za wywodz nieczystosci, optata za psa).
BP musi umozliwia¢ rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewéw i
38. . .
przekazanie ich do Odbiorcy na wskazane subkonta.
39. | BP musi pozwalaé na wyptate srodkédw do odbiorcy przelewem zbiorczym.
40 BP musi pozwalaé¢ na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej
" | transakcji.
a1, BP musi pozwala¢ na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej

transakgji.
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42.

BP musi pozwala¢ na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie
pojedynczej transakgji.

43,

BP musi pozwala¢ na definiowanie danych Ptatnika na poziomie pojedynczej
transakgji.

44,

BP musi umozliwiaé przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej
transakgji.

45,

BP musi pozwalaé¢ na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na
podstawie wielu parametrow.

46.

BP musi posiadac funkcjonalnos¢ generowania raportédw syntetycznych w formie
plikéw pozwalajgcych na tatwy import przez inne aplikacje zewnetrzne.

47.

BP musi by¢ udostepniany w technologii RWD, przez co moze funkcjonowaé
na urzadzeniach mobilnych.

48.

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania dla czeséci sktadowych Aplikacji
webowej e-podatki zwigzanych z zarzagdzaniem zobowigzaniami:

49.

Podatek od nieruchomodci, rolny i leSny (PNRL)

50.

PNRL musi umozliwiaé zarejestrowanie kart podatnikdw z uwzglednieniem:
podatnikéw (osoby fizyczne, matzeistwa, podmioty grupowe tzn. wiele oséb
fizycznych), petnomocnikéw podatnikéw, wtascicieli i wspotwtascicieli, adreséw
gospodarstw, przedmiotdw opodatkowania (grunty, lasy, nieruchomosci),
dodatkowych informacji o przedmiocie opodatkowania np. informacji o dziatkach,
budynkach, lokalach, dokumentach wtasnosci.

51.

PNRL musi umozliwiaé rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotéw
opodatkowania w trakcie roku z mozliwoscia kopiowania wszystkich lub
wybranych przedmiotéw opodatkowania miedzy kartami podatnikéw.

52.

PNRL musi umozliwia¢ wprowadzenie ulg i zwolnied podmiotowych i
przedmiotowych wynikajgcych z prawa krajowego i lokalnego.

53.

PNRL musi umozliwia¢ naliczanie podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci na
podstawie stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian w podatku w trakcie
roku na skutek zmian stanu posiadania.

54.

PNRL musi umozliwiaé¢ wystawianie i wydruk decyzji (lub decyzji zmieniajgcej do
wczesniej wydanej) w sprawie wymiaru podatku rolnego, lesnego, od
nieruchomosci lub tgcznego zobowigzania pienieznego.

55.

PNRL musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydruk decyzji pierwotnej i korygujace;j
za lata ubiegte dla podatku rolnego, lesnego, od nieruchomosci oraz facznego
zobowigzania pienieznego.

56.

PNRL musi umozliwia¢ ksiegowanie decyzji podatkowych z datg doreczenia.

57.

PNRL musi umozliwia¢ zawezenie wydruku decyzji wymiarowych przy pomocy
zdefiniowanych filtréw: adres zamieszkania/korespondencyjny, adres potozenia,
sotectwo/rejon, wielko$¢ podatku, rodzaje podatku.
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PNRL musi umozliwia¢ sortowanie wydruku decyzji wymiarowych wedtug: adresu

58. | potozenia gospodarstwa, adresu zamieszkania/korespondencyjnego podatnika,
podatnika.
PNRL musi umozliwia¢ dokonywanie wyboru zakresu i kolejnosci wydruku decyzji
59. | wymiarowych: decyzja, dowdd wptaty, potwierdzenie odbioru (w jednym ciggu
dla danego podatnika).
PNRL musi pozwala¢ na drukowanie blankietéw potwierdzenia odbioru decyzji,
60 blankietéw umozliwiajgcych przelew w banku lub na poczcie, blankietow
" | umozliwiajgcych wptaty podatku w kasie urzedu, nalepek na potwierdzenie
odbioru.
61 PNRL musi umozliwia¢ odnotowanie daty doreczania decyzji o wysokosci
" | naleznego zobowigzania pienieznego (w trybie indywidualnym i masowym).
PNRL musi umozliwia¢ wykonywanie symulowanych naliczen na podstawie bazy
62. | podatkowej Urzedu z uwzglednieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech
wariantéow stawek symulacyjnych.
63. | PNRL musi umozliwiaé¢ obliczenie skutkéw udzielonych przez Urzad ulg i zwolnien.
64 PNRL musi umozliwiaé obliczenie skutkéw obnizenia goérnych stawek
" | podatkowych.
65 PNRL musi umozliwia¢ prezentacje skutkéw ulg i zwolnien wedtug rodzajow
" | naleznosci.
PNRL musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o dziatkach dla poszczegdlnych
66. | sktadnikow opodatkowania (nr dziatki, obreb, nr ksiegi wieczystej, nr jednostki
rejestrowej).
PNRL musi umozliwia¢ wyszukiwanie wedtug nr kartotek podatnikéw, imion i
67. | nazwisk podatnikdw oraz wedtug nr dziatek, obrebdw, jednostki rejestrowej, nr
decyzji itp.
63 PNRL musi umozliwia¢ obstuge petnomocnikéw podatnikdw z mozliwoscia
" | wystawienia decyzji na petnomocnikdw.
69. | PNRL musi umozliwiac obstuge kartotek podatnikéw — oséb prawnych.
PNRL musi umozliwia¢ wydruk wezwania w  sprawie zfozenia
70. | informacji/deklaracji, postanowienia o zapoznaniu sie z aktami sprawy,
postanowienia o wszczeciu postepowania podatkowego.
PNRL musi umozliwia¢ obstuge deklaracji i deklaracji korygujacych skfadanych
71 przez podatnikdw z uwzglednieniem: danych o podatnikach, przedmiotéw
" | opodatkowania, ulgach w podatku, adreséw nieruchomosci, danych o
nieruchomosciach i dziatkach.
7. PNRL musi umozliwiaé naliczenie podatku na podstawie sktadanych deklaracji.
73, PNRL musi umozliwia¢ prowadzenie oraz wydruk ewidencji wydanych decyzji.
74 PNRL musi wspotpracowa¢ z czytnikami koddow kreskowych i umozliwiac
" | drukowanie decyzji z kodem kreskowym.
PNRL musi posiada mozliwo$é wygenerowania indywidualnych numerdéw kont
75. . . . ) o o
bankowych i wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikéw.
76, PNRL musi automatycznie przenosi¢ na nowy rok podatkowy przedmioty

opodatkowania z deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do
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weryfikacji.

PNRL musi umozliwia¢ wygenerowanie: zestawienia wydanych decyzji,
zestawienia gospodarstw, zestawienia nieruchomosci, zestawienia ulg w

77 nieruchomosciach, zestawienia dziatek, zestawienia budynkéw, zestawienia
lokali, rejestru wymiarowego, zestawienia podatnikéw.
PNRL musi umozliwia¢ dokonywanie przypiséw, odpisdéw, oraz nanoszenie
78. | nadptat bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtéwnej, ewidencji
ksiegowej urzedu.
79. PNRL musi wykorzystywac istniejgce urzedowe rejestry TERYT i SWDE.
PNRL musi posiada ¢ wbudowang baze niezbednych stownikdw, ktéra umozliwia
80. | wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu
danych.
81, PNRL musi umozliwia¢ edycje tresci wystawianych zaswiadczen.
87 PNRL musi umozliwiaé eksport danych podatkowych do pliku XML.
83 PNRL musi umozliwia¢ wystawianie zaswiadczen o wielkosci gospodarstwa
" | rolnego.
84 PNRL musi umozliwia¢ identyfikacje i weryfikacje podatnikdw po numerze NIP,
" | REGON, PESEL.
85 PNRL musi umozliwia¢ identyfikacje przedmiotéw opodatkowania wykorzystujgc:
" | nrdziatki, nr budynku, nr lokalu.
36 PNRL musi umozliwia¢ wydruk spisu cztonkéw izby rolniczej uprawnionych do
" | gtosowania.
37 PNRL musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpiséw.
W zakresie podatku rolny i lesSny oraz tgcznego zobowigzania pienieznego modut
88. | musi automatycznie okresla¢ stawki wtasciwe dla podatku rolnego (w zaleznosci
od wielkosci opodatkowanych gruntéw).
89 PNRL musi pozwalaé¢ na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie
" | uchwaty rady.
90 PNRL musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
" | kalkulacyjnego.
91 PNRL musi rejestrowa¢ zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg
" | zmienianych danych
PNRL musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie
réznych obiektéw (podatnik, konto podatkowe, nieruchomos¢, dziatka, budynek,
92. | lokal)  wykorzystujgc  definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy
(umozliwiajgc okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z ich
pozniejszym wyswietleniem na zestawieniach
93 PNRL musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w
" | kontekscie kazdego konta podatnika
94. | Podatek od srodku transportowego (PST)
95 PST musi umozliwiaé obstuge kartotek podatnikéw podatku od $rodkéw
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transportu.

PST musi umozliwia¢ obstuge deklaracji i deklaracji korygujacych sktadanych przez

96. | podatnikdw z uwzglednieniem danych o podatnikach, posiadanych pojazdach
oraz ulgach w podatku.
97. PST musi umozliwiaé naliczenie podatku na podstawie sktadanych deklaracji.
98 PST musi umozliwiaé rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotéw
" | opodatkowania w trakcie roku.
99. | PST musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji pojazdéw.
100. PST musi umozliwiaé w zaleznoéci od potrzeb uzytkownika, wyszukiwanie
informacji o pojazdach i wtascicielach wedtug réznych kryteriow.
PST musi umozliwiaé wykonywanie symulowanych naliczed na podstawie bazy
101. | podatkowej Urzedu z uwzglednieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech
wariantéw stawek symulacyjnych.
102. | PST musi umozliwiaé obliczenie skutkéw udzielonych przez Urzad ulg i zwolnien.
103. PST musi umozliwiaé obliczenie skutkéw obnizenia gérnych stawek podatkowych.
104. | PST musi wspodtpracowac z czytnikami koddw kreskowych.
PST musi posiada¢ mozliwo$¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont
105. . . o . . o
bankowych i wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikdw.
PST musi automatycznie przenosié na nowy rok podatkowy przedmioty
106. | opodatkowania z deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do
weryfikacji.
PST musi umozliwiaé¢ dokonywanie przypiséw, odpiséw, oraz nanoszenie nadptat
107.| bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtdwnej, ewidencji ksiegowej
urzedu.
108. | PST musi integrowac sie z Gminnym zbiorem meldunkowym urzedu.
109. | PST musi wykorzystywa¢ istniejacy urzedowy rejestr TERYT.
110. PST musi umozliwia¢ identyfikacje i weryfikacje podatnikéw po numerze NIP,
REGON, PESEL.
111.| PST musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypisdw i odpiséw.
PST musi posiada¢ wbudowanga baze niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia
112. | wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu
danych.
113, PST musi pozwalaé¢ na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie
uchwaty rady.
114, PST musi posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia czasowego wycofania pojazdu z
ruchu.
115 PST musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego.
116. PST musi rejestrowaé zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych
danych
PST musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie
117.| réznych obiektéw (podatnik, konto podatkowe, pojazd) wykorzystujgce

definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajgc okreslenie ich
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wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z ich pdziniejszym wyswietleniem na
zestawieniach

PST musi umozliwiaé¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w

118. kontekscie kazdego konta podatnika

119. | Podatek akcyzowy (PA)

120. PA musi umozliwiaé obliczanie limitu zwrotdéw za caty rok i | transze.

121, PA musi umozliwia¢ drukowanie decyzji wg wzordw | transza, Il transza, zgodnych
z ustawq o zwrocie podatku akcyzowego.

122, PA musi umozliwia¢ korekte drukowanych decyzji i ich zapisanie w formie
skorygowanej.

123, PA musi umozliwia¢ raportowanie zestawied wyptat z podziatem na wyptaty w
gotdwece oraz przelewy na wskazany rachunek bankowy.

124. PA musi wykorzystywac istniejgcy urzedowy rejestr TERYT.
PA musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia

125. | wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu
danych.
PA musi umozliwia¢ zawezenie wydruku decyzji przy pomocy zdefiniowanych

126. | filtréw: adres zamieszkania, adres pofozenia, sotectwo, wielkos¢ podatku, rodzaje
podatku.

127, PA musi umozliwia¢ sortowanie wydruku decyzji wymiarowych wedtug: adresu
potozenia gospodarstwa, adresu zamieszkania podatnika, podatnika.
PA musi umozliwiaé generowanie nastepujacych sprawozdan: Okresowe
rozliczenie dotacji celowej z realizacji wyptat, Okresowe sprawozdanie rzeczowo-

128. | finansowe z realizacji wyptat, Roczne rozliczenie dotacji celowe] z realizacji
wyptat, Roczne sprawozdanie rzeczowo-finansowe z realizacji wyptat,
Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej w rolnictwie lub rybotéwstwie.

129, PA musi umozliwia¢ sporzadzenia wniosku o przekazanie gminie dotacji celowej.

130. PA musi umozliwiaé generowanie przelewdéw do systemu bankowego.

131, PA musi umozliwia¢ generowanie zbiorczego zestawienia dotyczace
rozdysponowania i przekazania dotacji.

132, PA musi umozliwiaé wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w
kontekscie kazdego konta podatnika.

133 Optata za posiadanie psa (OPP)

134, OP,P musi umozliwia¢ prowadzenie kartotek ptatnikdéw podatku od posiadania
psoOw.

135. OPP musi umozliwia¢ dodawanie i przechowywanie informacji na temat
posiadanych psow i ptatnosci za nie.

136. OPP musi umozliwia¢ naliczanie opfaty dla osdb posiadajgcych psy.

137. OPP musi umozliwia¢ nanoszenie ulg i zwolnien dla oséb posiadajgcych psy.
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OPP musi umozliwiaé wyszukiwanie podatnika wg nastepujgcych kryteridow:

138.| nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, numeru
karty kontowe;j.

139. OPP musi wykorzystywa¢ istniejgcy urzedowy rejestr TERYT.

140. OPP musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpiséw.

141, OPP musi pozwala¢ na wprowadzenie aktualnych stawek optaty za posiadanie psa
na podstawie uchwaty rady.
OPP musi umozliwia¢ dokonywanie przypisdw, odpiséw, oraz nanoszenie nadptat

142.| bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtdwnej, ewidencji ksiegowej
urzedu.
OPP musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia

143.| wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu
danych.

144. OPP musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont
bankowych i wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikéw.

145. OPP musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego.

146. OPP musi rejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych
danych.
OPP musi umozliwiaé¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie
roznych obiektéw (podatnik, konto podatkowe, sktadnik opodatkowania)

147.| wykorzystujgcych definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajgc
okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z ich pdzniejszym
wyswietleniem na zestawieniach
OPP musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w

148. L. . .
kontekscie kazdego konta podatnika

149 Obstuga dzierzawy (OD)

150. OD musi umozliwia¢ obstuge umdéw dzierzaw i najmu poprzez utworzenie kart
kontowych ptatnikdw.

151, OD musi pozwala¢ na wprowadzenie informacji dotyczagcych uméw dzierzawnych
i dzierzawionych nieruchomosci.

152, OD musi pozwala¢ na wprowadzenie informacji dotyczacych dzierzawcéw w
trybie recznym oraz poprzez wykorzystanie danych stownikowych.
OD musi posiada¢é wbudowang baze niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia

153. | wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu
danych.

154 OD musi pozwalaé na automatyczne generowanie numeru umow.

155 OD musi pozwala¢ na naliczanie optat za okres trwania umowy.

156. OD musi wykorzystywac istniejgcy urzedowy rejestr TERYT.

157, OD musi umozliwia¢ dokonywanie przypiséw, odpiséw, oraz nanoszenie nadptat

bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtdownej, ewidencji ksiegowej
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urzedu.

OD musi umozliwia¢ wyszukiwanie ptatnika wg nastepujgcych kryteridw:
nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, adresu

158. nieruchomosci (dziatki), numeru jednostki rejestrowej, numeru dziatki, obrebu,
ksiegi wieczystej, numeru karty kontowej.
159 OD musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpisow.
160. OD musi pozwala¢ na wprowadzenie aktualnych stawek czynszu najmu i
dzierzawy na podstawie uchwaty rady.
OD musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont
161. . . . . o o
bankowych i wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikow.
162. OD musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego.
163, OD musi rejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych
danych.
OD musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie
roznych obiektéw (podatnik, konto podatkowe, sktadnik opodatkowania)
164.| wykorzystujgce definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajgc
okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z ich pdzniejszym
wyswietleniem na zestawieniach.
OD musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w
165. L. . .
kontekscie kazdego konta podatnika.
166. Obstuga wieczystego uzytkowania (OWU)
167, OWU musi umozliwia¢ obstuge umoéw uzytkowania wieczystego poprzez
utworzenie kart kontowych ptatnikéw.
168 OWU musi umozliwia¢ prowadzenie uméw w powigzaniu z danymi pochodzgcymi
"| z ewidencji gruntow.
169 OWU musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji dotyczgcych uzytkownikéw z
"| mozliwoscig wykorzystania informacji z Gminnego zbioru meldunkowego.
170. OWU musi umozliwia¢ wydruk informacji o wysokosci optaty za uzytkowanie
wieczyste.
171, OWU musi umozliwia¢ wprowadzenie ulg i bonifikat od optaty z tytutu
uzytkowania wieczystego.
OWU musi umozliwia¢ wyszukiwanie uzytkownika wieczystego wg nastepujgcych
172 kryteriéw: nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON,
"| adresu nieruchomosci (dziatki), numeru jednostki rejestrowej, numeru dziatki,
obrebu, ksiegi wieczystej, numeru karty kontowe;j.
173. OWU musi wykorzystywac istniejgcy urzedowy rejestr TERYT.
OWU musi umozliwia¢ dokonywanie przypisow, odpisdw, oraz nanoszenie
174.| nadptat bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtéwnej, ewidencji
ksiegowej urzedu.
175, OWU musi umozliwia¢ generowanie faktur VAT.
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176.

OWU musi umozliwiaé wydruk rejestru przypisow i odpisdw.

177.

OWU musi posiada¢ mozliwo$¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont
bankowych i wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikéw.

178.

OWU musi umozliwia¢ obstuge przeksztatcenia uzytkowania wieczystego we
wtasnos¢ poprzez automatyczne obliczanie optaty za przeksztatcenie i tworzenie
odpowiedniego zapisu na karcie kontowej.

179.

OWU musi umozliwiaé rejestracje wnioskdéw o przeksztatcenie oraz umozliwiac
ich modyfikacje (poprawianie danych we wniosku o przeksztatcenie, zmiana
danych wniosku o przeksztatcenie, anulowanie wniosku o przeksztatcenie).

180.

OWU musi umozliwiac rozliczenie optaty rocznej w przypadku w przypadku zbycia
prawa uzytkowania wieczystego w ciggu roku.

181.

OWU musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego.

182.

OWU musi rejestrowa¢ zmiany danych osobowych wraz z wizualizacja
zmienianych danych

183.

OWU musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie
roznych obiektéw (podatnik, konto podatkowe, sktadnik opodatkowania)
wykorzystujgce definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajgc
okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z ich pdzniejszym
wyswietleniem na zestawieniach

184.

OWU musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w
kontekscie kazdego konta podatnika

185.

Obstuga ksiegowosci i windykacji podatkowej (OKIWP)

186.

OKIWP musi umozliwia¢ obstuge procesu rejestrowania i rozliczania naleznosci z
tytutu réznych podatkéw i optat dokonywanych przez zobowigzanych na rzecz
urzedu.

187.

OKIWP musi umozliwiaé rejestracje operacji finansowych (wpfaty, zwroty,
przeksiegowania, nadpfaty, kwoty do wyjasnienia) i rozliczenia tych operacji na
kartotekach ptatnikow.

188.

OKIWP musi umozliwia¢ obstuge decyzji o umorzeniu zalegtosci oraz o roztozeniu
ptatnosci na raty.

189.

OKIWP musi umozliwiaé¢ obstuge decyzji o wygaszeniu w catosci rat decyzji o
odroczeniu lub roztozeniu ptatnosci na raty.

190.

W oparciu o baze podatnikéw prowadzong w Urzedzie, OKIWP musi umozliwiaé
uzyskanie informacji oraz wydanie zaswiadczenia o zaleganiu lub nie zaleganiu w
ptatnosciach, osoby wnioskujgcej o zaswiadczenie.

191.

OKIWP musi wspotpracowac z czytnikami koddéw kreskowych i umozliwiaé
drukowanie upomnien i wezwan do zaptaty z kodem kreskowym do odczytania
przez pozostate moduty.

192.

OKIWP musi umozliwia¢ automatyczne rozdysponowanie wptaconej przez
podatnika kwoty wedtug przepisu art. 55 § 2 — ustawy — Ordynacja podatkowa.

193.

OKIWP musi umozliwia¢ rejestrowanie wptat z podpowiedzig odsetek w
przypadku wptat po terminie.

194.

OKIWP musi umozliwia¢ prowadzenie tzw. “miekkiej“ windykacji (np. w postaci
powiadomient SMS)
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OKIWP musi umozliwiaé obstuge upomnien oraz wezwan do zaptaty

195. . o
(wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

196 OKIWP musi umozliwia¢ drukowanie nalepek dla adresatéw upomnien i wezwan

"| do zaptaty wraz z kodem kreskowym.

197, OKIWP musi umozliwiaé anulowanie upomnienia lub wezwania do zaptaty i
kosztdw zwigzanych z jego wystawieniem.

198, OKIWP musi umozliwia¢ wystawienie upomnien oraz wezwan do zaptaty
pojedynczo lub masowo.

199, OKIWP musi umozliwia¢ wystawienie upomnienia lub wezwania do zapfaty na
wybrany dzien ksiegowy oraz na dowolng liczbe naleznosci.

OKIWP musi umozliwia¢ dobdr naleznosci dla wystawianych upomnien w oparciu

200 o kryteria czasowe (liczba miesiecy od powstania naleznosci) oraz kryteria

"| kwotowe (saldo pojedynczego rozrachunku lub sumarycznej kwoty na poziomie
konta podatnika)

201 OKIWP musi umozliwiaé naliczanie odsetek dla naleznosci w upomnieniu i

"| wezwaniu do zaptaty na dowolnie wskazany dzien.
OKIWP musi generowac¢ informacje o niezaptaconych kosztach i kwocie

202. | naleznosci, jaka pozostata jeszcze do zaptacenia zaréwno dla upomnien jak i
wezwan do zaptaty.

OKIWP musi umozliwia¢ przypisywanie kosztdbw upomnienia w momencie

203. | zarejestrowania daty doreczenia upomnienia lub w momencie dokonania wpfaty
na naleznos¢ objetg doreczonym upomnieniem.

204, OKIWP musi umozliwia¢ rejestrowanie dat doreczenia dla upomnien i wezwan do
zaptaty z wykorzystaniem koddéw kreskowym przy wyszukiwaniu dokumentu.
OKIWP podczas rejestracji wptaty, musi podpowiadaé kwote kosztéw upomnienia

205. | lub wezwania do zaptaty - uzytkownik ma mozliwosci zdecydowania, czy koszty
majg zostac rozliczone.

OKIWP musi umozliwia¢ obstuge tytutéw wykonawczych (wystawianie - na

206. | poszczegdlne rodzaje naleznosci, wydruk tytutu wykonawczego,
rejestry/ewidencja).

OKIWP musi umozliwia¢ prowadzenie elektronicznej ewidencji tytutéw
wykonawczych z uwzglednieniem nastepujgcych elementéw:
a. numer tytutu wykonawczego,
b. status tytutu wykonawczego,
207.| c. zobowigzanego,
d. data wystawienia tytutu,
e. rok wystawienia tytutu,
f. identyfikatora uzytkownika systemu wystawiajgcego tytut wykonaweczy,
kwote sumy naleznosci, na ktdérg zostat wystawiony tytut wykonawczy.
OKIWP musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia nowego tytutu do istniejgcego juz tytutu
przy uzyciu form :
208. | a. zmieniony tytut wykonawczy,
b. dalszy tytut wykonawczy,
c. ponowny tytut wykonawczy.
509, Dla tytutu wykonawczego musi by¢é mozliwos¢ wydrukowania wniosku o

umorzenie oraz zawiadomienia o zmianie naleznosci.

20




OKIWP musi umozliwia¢ oznaczenie tytutéw wykonawczych statusami
odpowiadajgcymi etapom postepowania egzekucyjnego, w szczegélnosci:

a. aktualny,
b. umorzenie,
210. C. zwrojc z organu,
b. zrealizowany,
C. zbieg egzekucji,
d. ograniczony,
e. zawieszony,
f. wycofany.
OKIWP musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji tytutéw wykonawczych,
pozwalajgcg na wyszukanie tytutéw wykonawczych w oparciu o nastepujace
kryteria:
a. Stopien zaspokojenia (zaptacone catkowicie lub czesciowo, niezaptacone),
211.| b. status tytutu,
c. data wystawienia,
d. imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowigzanego,
e. kwocie naleznosci,
f. numerze tytutu wykonawczego.
1. OKIWP  musi umozliwia¢ obstuge naleznosci  zahipotekowanych i
dtugoterminowych.
W systemie musi byé umozliwienie rejestrowania wptaty od dowolnej osoby (lub
213.| oséb) na naleznosci innych oséb lub osoby (zapamietanie informacji, kto ptaci i za
kogo ptaci).
)14, OKIWP musi umozliwia¢ obstuge optaty prolongacyjnej.
OKIWP musi umozliwiaé okreslenie daty, do ktérej nalezy liczy¢ odsetki w zwigzku
215.| z rozpoczeciem postepowania wobec podatnika i jego zobowigzan w celu
zabezpieczenia naleznosci przed przedawnieniem.
OKIWP musi umozliwia¢ obstuge ptatnosci masowych realizowanych za
216.| posrednictwem banku poprzez automatyczne rozksiegowanie przelewdw z
indywidualnych kont bankowych.
217. OKIWP musi wspotpracowac z platforma biura obstugi interesanta.
218, OKIWP musi umozliwia¢ wykonywanie masowych przeksiegowan.
OKIWP musi umozliwia¢ analize danych (przypiséw, odpiséw, wptat, zwrotéw,
standw rozrachunkéw) w oknie programu z uwzglednieniem nastepujgcych
parametréw:
rodzaju naleznosci,
terminu pfatnosci,
219. roku naleznosci,

naleznosci z upomnieniem,
naleznosci z wystawionym tytutem wykonawczym,
kwot zalegtosci, nadptat, przypisow, odpisow, wptat, zwrotdw,

a
b

C

d. oznhaczenia naleznosci,,
e

f

g.

przeksiegowan,
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h. dat ksiegowania,
i rejondw np. przypisanie do sofectwa.

OKIWP musi umozliwia¢ tworzenie dziennikéw czesciowych.

220.

221, OKIWP musi umozliwia¢ wspétprace z oprogramowaniem do obstugi kasowej

299, OKIWP musi umozliwiaé wygenerowanie sprawozdania Rb-27s, wraz z jego
wydrukiem oraz wygenerowaniem do pliku XML
OKIWP musi umozliwia¢ uzyskanie informacji niezbednych do wykonania
sprawozdania:

223.| a. Rb-N,
b. o zalegtosciach przedsiebiorcéw we wptatach swiadczen naleznych na
rzecz sektora finanséw publicznych (wg PKD).

224, OKIWP musi umozliwia¢ wydruk postanowienia o przerachowaniu wpfaty
OKIWP musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydrukowanie nastepujacych
zestawien:

225.] a. Zestawienie pozycji dokumentéw
b. Zestawienie zapiséw ksiegowych
Zestawienie rozrachunkéw
OKIWP musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydrukowanie nastepujacych
zestawien:

226.| a. wydruk kartoteki naleznosci i wptat dla wybranego podatnika/ptatnika
(karty kontowej);
Zestawienie obrotow.

997, OKIWP musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego.

298, OKIWP musi rejestrowa¢ zmiany danych osobowych wraz z wizualizacja
zmienianych danych.

299 OKIWP musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta

| w kontekscie kazdego konta podatnika

230. Obstuga pozostatych optat lokalnych (OPOL)
OPOL musi umozliwia¢ zarejestrowanie réznych optat dla wybranego

231. | kontrahenta, wraz z okresleniem kwoty do zaptaty oraz terminu lub terminéw
ptatnosci.

232. OPOL musi pozwalaé na definiowanie przez uzytkownika rodzaju opfaty.

533 OPOL musi umozliwia¢ prowadzenie kartotek ptatnikow uprzednio zdefiniowanej

" | opfaty.

)34, OPOL musi wykorzystywac istniejgcy urzedowy rejestr TERYT.

235, OPOL musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpiséw.

536, OPOL musi pozwalaé¢ na wprowadzenie aktualnych stawek opfaty na podstawie
uchwaty rady.

237, OPOL musi umozliwia¢ dokonywanie przypiséw, odpiséw, oraz nanoszenie

nadptat bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtéwnej, ewidencji
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ksiegowej urzedu.

238.

OPOL musi posiadaé¢ wbudowang baze niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia
wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu
danych.

239.

OPOL musi umozliwiaé eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego.

240.

OPOL musi rejestrowa¢ zmiany danych osobowych wraz z wizualizacja
zmienianych danych

241.

OPOL musi umozliwiaé zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie
roznych obiektow (podatnik, konto podatkowe, sktadnik opodatkowania)
wykorzystujgce definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajgc
okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z ich pdzniejszym
wyswietleniem na zestawieniach

242.

OPOL musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w
kontekscie kazdego konta podatnika

243.

Elektroniczna obstuga danych (EOD)

244,

EOD musi zapewni¢ wymiane danych pomiedzy wyspecyfikowang Aplikacja
webowg e-podatki i jej wszystkimi elementami sktadowymi.

245.

EOD musi umozliwi¢ definiowanie i wykorzystywanie wartosci domysinych dla
wybranych pdl w formularzach opisujgcych przesytki, pisma, dokumenty i sprawy
oraz sposo6b ich przetwarzania, tam gdzie wykorzystanie ustawiern domysinych
znacznie usprawni prace. Ustalenie takiej konfiguracji powinno by¢ mozliwe
zaréwno globalnie dla catego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub
uzytkownika

246.

EOD musi pozwala¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw,
teczek, interesantdw, zadan (liczba, tekst, stownik, data i godzina, wartos¢ z e-
formularzy ePUAP)
z mozliwoscig wykorzystania ich:

a) na listach,

b) w raportowaniu,

c)we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne

247.

EOD musi umozliwiaé wykorzystanie skrétéw klawiszowych do wywotywania
czesto uzytkowanych funkcji. EOD musi zawiera¢ zestaw predefiniowanych
skrotow  klawiszowych i umozliwia¢ zdefiniowanie wifasnych (nadpisanie
predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie catego systemu.

248.

EOD musi obstugiwac rejestracje przesytek przychodzacych w formie papierowej
(sktadane osobiscie, przysytane pocztg) i elektronicznej (sktadane osobiscie na
nosnikach, przesytane przez elektroniczng skrzynke podawczg oraz poczty
elektroniczng) wraz z zatgcznikami zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z
2011 r. Nr 14, poz. 67).

249.

W ramach procesu rejestracji przesytek przychodzgcych w formie papierowej EOD
musi umozliwi¢ zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdlnych
dokumentéw, wchodzacych w sktad przesyiki.
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250.

EOD musi umozliwia¢ skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzacych
poczty).

251.

EOD musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki
przychodzacej przez punkt kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

252.

EOD musi umozliwiac rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

253.

EOD musi umozliwiaé opatrywanie przesytek przychodzacych metadanymi
zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy
czym metadane powinny by¢ zestownikowane co najmniej w zakresie rodzaju
dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

254.

EOD musi umozliwi¢ odrdznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrebne
przetwarzanie (np. niezalezne udostepnianie) poszczegdlnych dokumentdw,
przechowywanych w postaci skandéw, wchodzacych w skfad przesytki, przy
zachowaniu ich powigzania z przesytka.

255.

EOD musi umozliwi¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji
opisujgcych poszczegdlne dokumenty, przesyiki lub sprawy w postaci notatek,
zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna.

256.

dla dokumentéw papierowych nie podlegajgcych skanowaniu oraz dokumentéw
na nos$nikach elektronicznych nie podlegajagcych kopiowaniu do systemu EOD
(wymaganie dotyczy zaréwno catych przesytek, jak i dokumentéw wchodzacych w
sktad przesytki), EOD musi umozliwi¢ sporzadzenie metryki, zawierajgcej
podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator,
notatka).

257.

EOD musi umozliwi¢ prawidtowg obstuge przychodzacej poczty elektronicznej,
zgodnie z wymogami przepiséw w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja
w rejestrze przesytek wptywajgcych lub bezposrednie dotgczenie wiadomosci z
zatacznikami do akt sprawy); w sposéb niezalezny od uzytkowanego programu
pocztowego.

258.

EOD musi automatycznie pobierac przesytki, ktdre przyszty przez elektroniczng
skrzynke podawczg systemu ePUAP, i musi umozliwi¢ ich rejestracje w systemie.

259.

Dla przesytek, ktore przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu
ePUAP, EOD musi umozliwi¢ realizacje rozdziatu w sposéb automatyczny (w
zaleznosci od kategorii ustugi).

260.

Rozdziat przesytek przychodzgcych do wtasciwych komérek merytorycznych musi
sie odbywac poprzez przekazanie uprawnien do plikéw i informacji zawartych w
systemie.

261.

EOD musi umozliwié¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na
dokumenty papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej
nalepki odwzorowania cyfrowego badz metryki danego dokumentu.

262.

EOD musi umozliwi¢ rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia,
uzytkownik) dokumentow papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie
cyfrowe oraz dla ktdrych nie zostato ono wykonane) oraz nosnikéw.

263.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez
skanowanie dostepne z poziomu aplikacji EOD, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w instrukcji kancelaryjne;j.
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264.

EOD musi umozliwiaé wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych
dokumentéw i jego wykorzystanie w pdiniejszym przetwarzaniu sprawy lub
przeszukiwaniu petnotekstowym dokumentéw (dotyczy pisma maszynowego a
nie odrecznego).

265.

EOD musi umozliwi¢ rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dofgczanie
do akt sprawy dokumentédw elektronicznych, dokumentéw papierowych w
postaci odwzorowan, jak réwniez metryk (dla dokumentéw papierowych nie
skanowanych i elektronicznych na nosnikach).

266.

EOD musi umozliwi¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw,
przechowywanie akt sprawy i prowadzenie spiséw spraw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. EOD automatycznie musi nadawac znak sprawy i
zapewnia jego zgodno$¢ z wymogami instrukcji kancelaryjne;.

267.

EOD musi umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wytgcznie w przypadkach
dopuszczonych instrukcjg kancelaryjna.

268.

EOD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru
przesytek wptywajacych, wychodzgcych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i
prowadzenie dowolnych innych rejestréw kancelaryjnych dopuszczonych
instrukcjg kancelaryjna.

269.

EOD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA
zgodnie
z instrukcjg kancelaryjna.

270.

EOD musi od strony technicznej umozliwi¢ stworzenie odrebnych podrzednych
EOD dla jednostek podlegtych, z odrebnym JRWA i odrebng hierarchig
uzytkownikow.

271.

EOD musi umozliwi¢ i procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z
wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug definiowalnych s$ciezek
(mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcjg
kancelaryjna.

272.

EOD musi umozliwi¢ akceptacje dokumentéow z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wedtug zdefiniowanych sciezek (mechanizm przeptywu pracy —
workflow)

w petni zgodnie z instrukcjg kancelaryjng. EOD obstuguje akceptacje jedno — lub
wielostopniowg

273.

Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki musi sie odbywac
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

274.

EOD musi umozliwi¢ zapis projektéw pism przekazywanych pomiedzy
uzytkownikami lub komérkami w trakcie zatatwiania sprawy, a takze
zamieszczanie adnotacji odnoszacych sie do projektow pism.

275.

EOD musi zapewni¢ prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

276.

EOD musi umozliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

277.

EOD musi umozliwi¢c dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu
chronologicznego lub ze sktadu informatycznych nosnikéw danych.

278.

EOD musi umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentéw ze sobg oraz ze
sprawami oraz dodawanie konfigurowalnych atrybutéw (opiséw, notatek) do tych
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powigzan.

279.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzanie i wydruk raportéw, statystyk i zestawien, w
szczegblnosci wymaganych przepisami prawa. EOD umozliwi monitorowanie
liczby spraw i terminowosci ich zatatwiania (globalnie, przez poszczegdlne
komorki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze w podziale na kategorie
spraw. Mozliwos¢ generowania raportéw bedzie zalezna od uprawnien i bedzie
dotyczyta pracy oséb i komérek podlegtych oraz pracy osoby sporzadzajgcej
raport.

280.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rtf, .csv, .xml,
.html,*.doc,

281.

EOD musi umozliwi¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug ztozonych
kryteridow,

w szczegdlnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesytki, osoby lub komaorki
odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wptyniecia lub zafatwienia, terminu
zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzedu, nadawcy, adresata.

282.

EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktére jest
odpowiedzialny, zestawienia aktualnych zadan wynikajgcych z przeptywu p racy
(sprawy

i korespondencja, w odniesieniu do ktdrych uzytkownik ma aktualnie co$ do
zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej w podziale na
korespondencje wewnetrzng i z podmiotami zewnetrznymi

283.

EOD musi umozliwi¢ petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie
wyszukanego wczesniej zbioru, w tym co najmniej dokumentéw w formatach .txt,
.pdf (zawierajacy tekst), rtf, .doc, .docx.

284.

EOD musi posiada¢ funkcje automatycznej wysytki pism za potwierdzeniem
odbioru przez platforme ePUAP.

285.

EOD musi umozliwi¢ automatyczng wysytke korespondencji pocztg elektroniczng
poprzez pobranie adresu odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci poczty oraz
zatgcznikow w formie zatgcznikéw do poczty.

286.

EOD musi umozliwi¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzgcych w
rejestrze

i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD bedzie w miare
mozliwosci automatyzowat te czynnosci.

287.

EOD musi umozliwi¢ generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacje jej
wysvytki (do zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorcéow).

288.

Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi byé w formacie
edytowalnym (co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

289.

EOD musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum
zaktadowe po uptywie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie
dokumentacji musi polega¢ na przekazaniu archiwiscie uprawnied do tej
dokumentacji w systemie EOD i ograniczeniu uprawniei komorki merytorycznej,
zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

290.

EOD musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania
dokumentac;ji elektronicznej z archiwum zaktadowego.

291.

EOD musi posiadac funkcje wspierajgce proces porzadkowania dokumentacji w
archiwum zaktadowym (wskazanie dokumentacji wymagajacej uzupetnienia).
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EOD musi realizowac¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do
archiwum panstwowego oraz musi umozliwi¢ sporzadzenie i przechowywanie
odpowiedniej dokumentacji. EOD musi wspiera¢ prace archiwisty poprzez

292. automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do
archiwum panstwowego (po uptywie termindéw zwigzanych z danymi kategoriami
archiwalnymi) oraz funkcjonalnos$¢ automatycznych przypomnien
EOD musi zapewni¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nosnikow
danych oraz dokumentéw papierowych dla ktérych nie wykonano petnego
odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:

593, e sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego,

e zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,

e wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczed oraz przekazania do
archiwum panistwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzen,
sporzgdzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.

EOD musi umozliwi¢ tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegdlnosci musi

294. | umozliwi¢  uzytkownikowi procedujagcemu korespondencje lub sprawe
zdefiniowanie podsciezki, ktdra zaczyna sie i koficzy w jego weile.

Sciezki moga zawieraé takie warunki okre$lone dla dokumentéw XML

295. | wymaganych na dowolnym etapie sprawy (np. wariant $ciezki uruchamiany jest w
zaleznosci od zawartosci jednego z pdl wniosku).

296. EOD musi umozliwi¢ import, eksport i wykorzystanie schematéw sciezek.

297, EOD musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane
stanowisko, konkretnym uzytkownikom, pracujagcym na tym stanowisku.

598, EOD musi umozliwi¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub
bezposrednio do wskazanego Uzytkownika.

299, EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie $ciezek obiegu.

300. EOD musi umozliwié¢ podglad sciezki obiegu sprawy (w formie grafu).

EOD musi umozliwi¢ procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,,ad hoc”
poprzez okreslanie na biezgco kolejnych stanowisk zajmujgcych sie

301. | sprawg/korespondencjg bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych Sciezek
procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przejs¢ do trybu ,ad
hoc” w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondenc;ji.

302. EOD musi umozliwi¢ modelowanie Sciezek w narzedziu graficznym.

EOD musi umozliwi¢ monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z

303. | wykorzystaniem konfigurowalnych raportéw, zestawien, statystyk i alertow — w
zakresie pracy wtasnej oraz oséb podlegtych.

EOD musi umozliwi¢ przypisywanie (w ramach sciezki lub ,ad-hoc”) procesom i
304.| zadaniom termindw realizacji, monitorowanie terminowosci ich realizacji,
automatyczne konfigurowalne przypomnienia i alerty.

305 EOD musi posiadaé¢ funkcjonalnosé¢ kalendarza i zadan (z terminami i

"| priorytetami) oraz notatek dla uzytkownikéw.
306. EOD musi umozliwi¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscig ich tgcznego

udostepniania w terminarzu uzytkownika, wtaczania i wyfgczania subskrypcji i
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podgladu wybranych kalendarzy.

307.

Dostep do kalendarzy musi byé regulowany przez system uprawnied do ich
tworzenia, edycji, publikowania, podgladu i subskrypciji.

308.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych oséb
oraz ich grup przez osoby uprawnione (np. przetozonego dla podwtadnych).

309.

Kalendarz musi umozliwia¢ podglad zadan w siatce o rozdzielczosci co najmniej
15 minut, zas ich definiowanie z doktadnoscig do 5 minut.

310.

EOD musi by¢é wyposazony w funkcjonalno$¢ komunikatora tekstowego.
Komunikator musi byé wewnetrznym oprogramowaniem dla urzedu i nie moze
umozliwiaé komunikacji
z zewnetrznymi komunikatorami dostepnymi publicznie.

311.

EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw
i korespondencji, z mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

312.

EOD musi umozliwi¢ skfadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na
kazdym dokumencie elektronicznym w dowolnej liczbie podpisow
elektronicznych.

313.

EOD musi przyjmowac¢ dokumenty elektroniczne ztozone przez klientow za
posrednictwem platformy ePUAP i umozliwia¢ automatyczne kierowanie ich na
wtasciwg Sciezke zgodnie
z e-ustugy, ktérej dotyczg

314.

EOD musi umozliwia¢ doreczanie dokumentéw poprzez ePUAP.

315.

EOD musi by¢ zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikow.

316.

EOD musi integrowac sie edytorem aktédw prawnych. Proces przygotowania i
publikacji aktu prawnego musi obejmowaé przygotowanie wersji roboczej oraz jej
akceptacje, ktéra moze lecz nie musi obejmowac podpisanie aktu prawnego
bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym  kwalifikowanym
certyfikatem. Akt prawny jest po akceptacji automatycznie eksportowany do
systemu zewnetrznego obstugujgcego publikacje (dziennik urzedowy).

317.

EOD musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopdw i zastepstw bez
koniecznosci modyfikacji sciezek procedowania i umozliwia przekazanie osobie
zastepujacej czesdci lub catosci uprawnien osoby zastepowanej. Uprawnienia
muszg by¢ przekazane na okres$lony czas dat lub bezterminowo.

318.

Funkcjonalno$¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopow umozliwia
ustalenie, ktéra osoba faktycznie realizowata dang czynnos¢ w systemie (kazdy z
uzytkownikéw zachowuje swojg tozsamos$¢ i dziata w oparciu o swoje konto
uzytkownika).

319.

EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikow,
ktore umozliwig przypisanie pracownikow (oséb) do stanowisk (funkcji).

320.

EOD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub
catosci posiadanych uprawnien.

321.

EOD musi umozliwiaé zarzgdzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i
grupy zasobdw, jakich dotyczg. System uprawnien musi by¢ zdolny do
odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikow,
stosowany w jednostkach samorzgdu terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji
Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.
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322.

EOD musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych
uzytkownikdw i grup uzytkownikéw. Dostepne muszg byé co najmniej
nastepujagce metody logowania: uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna,
jednokrotne logowania przez domene.

323.

Przy logowaniu EOD musi prezentowaé uzytkownikowi informacje o dacie i czasie
ostatniego udanego logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

324.

EOD musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczagcego logowan
uzytkownika (przez uzytkownika i administratora) oraz wykrywaé zachowania
okreslone jako podejrzane i uruchamia¢ konfigurowalne alerty w tym zakresie.
Konfiguracja powinna dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np. uzytkownik,
administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w
systemie).

325.

Hasta muszg by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma
mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta
uzytkownika przez administratora systemu zmusza uzytkownika do zdefiniowania
nowego hasta przy pierwszym logowaniu

326.

EOD musi umozliwia¢ administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i
zdefiniowanie odpowiedniego interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie
kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

327.

EOD musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z
wykorzystaniem dostarczonego, w tym celu sprzetu. EOD musi umozliwic
automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod
okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu.
Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych dokonywanych nie i rzadziej niz codziennie.

328.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie backupu petnego.

329.

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system musi byé
konfigurowalny przez administratora lub pochodzi¢ z rejestréw centralnych (np.
TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie moze powodowa¢ zmian w
dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikdw.

330.

EOD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowe] interesantéw i wspieraé
wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysylce przesytek, tworzeniu pism,
rejestracji spraw.

331.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantdw (np. poprzez dodatkowe
atrybuty) na podstawie ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy
bedg wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji seryjne;.

332.

EOD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych
interesantow — osdéb fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z
ustawa

o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).

333.

Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowaé w
szczegoblnosci: stownik dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajow nosnikow,
stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

334.

EOD musi umozliwié zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt
sprawy, przesytek wchodzacych i wychodzgcych oraz dowolnych dokumentdw.
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335.

EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikow.

336.

EOD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzgcy do sporzadzania notatek,
zatgczanych do akt sprawy.

337.

EOD musi posiadac architekture tréjwarstwowa.

338.

EOD musi byé w petni transakcyjny i musi zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem
lub przypadkowym nadpisaniem w przypadku réwnoczesnego korzystania z tych
danych przez wielu uzytkownikow.

339.

EOD od strony technicznej musi zapewnic¢ skalowalno$é w zakresie wydajnosci,
pojemnosci oraz dofgczania dodatkowych uzytkownikéw i elementéw
infrastruktury sprzetowe;j.

340.

EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ rozbudowy warstw poprzez zwiekszenie zasobdow
komputerdw obstugujgcych warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie
liczby procesoréw, zwiekszanie liczby maszyn oraz zwiekszenie pojemnosci
pamieci masowych.

341.

EOD musi umozliwia¢ rozpraszanie repozytorium dokumentéw w ramach jednego
systemu elektronicznego obiegu dokumentéw na wiele komputeréw
rozmieszczonych w réznych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzedu).

342.

EOD musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych
nowoczesnych rozwigzaniach: wykorzystywa¢ menu, listy, formularze, przyciski,
referencje (linki), itp.

343.

Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EOD stosowat oznaczanie pdl
wymaganych na formularzu ekranowym w sposdb wyrdzniajacy te pola.

344.

Organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EOD musi sie opiera¢ na
zestawieniach podstawowych, prezentujgcych informacje znajdujgce sie w
Systemie w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy, zestawienia, grupy
opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegdtowych, tworzonych przez EOD w
sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez uzytkownika
jednostki danych np. konkretnego dokumentu elektronicznego, stownika
parametréw systemowych, itp.

345.

Interfejs uzytkownika EOD musi posiada¢ widok indywidualny, w ramach ktérego
prezentowane bedg tylko te sktadniki zawartosci informacyjnej Systemu, za ktore
odpowiedzialny jest wezet struktury organizacyjnej, do ktérego przypisany jest
dany uzytkownik.

346.

Wymaga sie, aby widok indywidualny zawierat odnosniki do zestawien
udostepniajgcych wszystkie zadania realizowane przez pracownikéw danego
wezta struktury organizacyjnej, dla ktérych to zadan:
e termin zakoniczenia realizacji zadania juz minaf,
e termin zakonczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji
systemowej liczbe dni kalendarzowych.

347.

Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o wezle struktury
organizacyjnej, w ktérym aktualnie pracuje uzytkownik.

348.

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ konfiguracji widokéw indywidualnych np.
wysokos¢ wiersza listy zawierajgcej sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza,
mata, srednia, najwieksza).
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Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ grupowania elementéw (mechanizm
drag&drop) na listach pism, spraw, zadan poprzez mechanizmy list przestawnych
(grupowania zagniezdzonego co najmniej do 20 poziomdw). EOD musi umozliwiaé
zapamietywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego uzytkownika.

349.

Wymaga sie, aby byta mozliwo$é przechodzenia z wtasnych list dokumentéw i
350. | spraw na listy wskazanych osdéb., do ktérych podgladu dany uzytkownik jest
uprawniony.

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz

351. ) . o
zapamietywania tych ustawien.

359, Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ wyswietlania bgdz ukrywania kolumn na listach
spraw, dokumentdw, zadan.

353, Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentéw,

zadan mechanizmodw szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

EOD musi posiada¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajgcy na dostep
354.| do danej ustugi ze wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjng)
do ktorej nalezy.

EOD musi rejestrowaé wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobow w
355. | systemie,
w zakresie dostepu przez uzytkownikéw oraz aplikacje wspétpracujace z EOD.

EOD musi by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujgcymi na dzien ostatecznego
356. | odbioru systemu oraz opublikowanymi aktami prawnymi z okreslong datg wejscia
w zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu ostatecznego odbioru systemu).

EOD musi umozliwi¢ obstuge plikéw (dokumentéw) w dowolnym formacie
zgodnym

357. | z obowigzujgcymi przepisami prawa (pliki te sy otwierane i modyfikowane przez
uzytkownikéw w odrebnych aplikacjach, jednak mogga by¢ przedmiotem obiegu w
EOD).

EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej
358. | pozwalajgcy na wsparcie uzytkownikdow systemu przez uprawnionych do tego
administratoréw.

EOD musi wspodtpracowac z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej oraz

359. .
darmowe;.

1.4.2 APLIKACJA  WEBOWA E-SMIECI WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM
OPERACYJNYM | BAZODANOWYM

W tabeli ponizej zostat okreslony zakres minimalnych wymagan funkcjonalnych stawianych

przed aplikacjg, w podziale na jej poszczegdlne elementy sktadowe.

1. Opis wymagania

e-Smieci musi wykorzystywac¢ elementy architektury opartej na ustugach
(ang. Service-Oriented Architecture, SOA).

e-Smieci musi zapewni¢ komunikacje z ESP ePUAP oraz wykorzystuje ustuge
2. | ESP platformy ePUAP. Klient raz zalogowany do PUP danymi ePUAP nie
powinien logowac sie ponownie do platformy ePUAP.

e-$mieci musi umozliwia¢ zatozenie konta Klienta poprzez EOD oraz poprzez
3. | interfejs e-$Smieci dostepny przez strone www. Konto powinno byé
wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostepu np. do
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informacji na temat sprawy.

e-Smieci musi pozwalad rozrézniaé Klientéw na osoby fizyczne, osoby prawne

4. i podmioty gospodarcze (firmy)
5 e-Smieci musi pozwala¢ na weryfikacje adresu e-mail Klienta poprzez link
" | weryfikujacy.
6 e-Smieci musi pozwala¢ na ponowne wystanie linku weryfikujgcego na konto
" | e-mail Klienta (z poziomu panelu administratora).
7 e-Smieci musi pozwala¢ na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu
" | administratora).
8. | e-Smieci musi pozwala¢ na odzyskanie dostepu do konta Klienta
9. | e-Smieci musi pozwalac na zmiane hasta z poziomu konta Klienta.
e-Smieci musi pozwala¢ na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu
10. | . . o
jego konta, dane synchronizowane sg z bazg Klientéw w EOD
11. | e-Smieci musi pozwalaé na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug
12 e-Smieci musi pozwala¢ na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie
" | ustugi.
13 e-Smieci musi pozwala¢ na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami
" | ustug np. wnioskéw do pobrania.
14. | e-Smieci musi pozwalaé na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym.
15 e-Smieci musi wspotpracowa¢ z relacyjng bazg danych SQL w wers;ji
" | komercyjnej oraz darmowe;j.
16 e-Smieci musi wspoétpracowac z ePfatnosci zgodnie z opisem zawartym w
" | niniejszym dokumencie .
e-Smieci musi udostepniaé¢ dane (stan sprawy, dane zwigzane z obszarem
17. | gospodarowanie odpadami) dla zalogowanych uzytkownikéw aplikacji
mobilne;j.
18. | e-Smieci musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0.
e-Smieci musi udostepnia¢ informacje (dla Klienta) generowane z systemu
19. | gospodarowania odpadami (wymiar, naliczcone optaty) wraz z mozliwoscia
wnoszenia opfat drogg elektroniczng (zgodnie z opisem ePtatnosci).
20 e-Smieci musi udostepnia¢ e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami
" | obejmujacymi obszar gospodarowania odpadami.
e-Smieci musi wykorzystywa¢ mechanizmy informowania SMS i MAIL o
terminach ptatnosci z tytutu podatku (informacje generowane sg z systemu
21. . . I . .
gospodarowania odpadami). Ustuga dostepna dla podatnikow ktdrzy wyrazg
chec¢ otrzymywania informacji.
29 e-Smieci musi wykorzystywa¢ mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil
" | Zaufany)
e-Smieci musi pozwala¢ na sktadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych
23. | podpisem lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych
(opatrzonych podpisem elektronicznym) -w oparciu o mechanizmy ePUAP.
24. | e-Smieci musi integrowac sie z aplikacja mobilng i ePtatnosciami.
25 ePtatnosci muszg wspétpracowad z e-Smieci w zakresie dokonywania wptat z

tytutu optat generowanych z poziomu systeméw dziedzinowych pozwalajac
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na uregulowanie drogg elektroniczng optat skarbowych, optat za czynnosci
urzedowe oraz innych optat w zakresie realizowanych Ustug Elektronicznych.

ePtatnosci bedg prezentowaty zalogowanemu Klientowi liste opfat, jaka
Interesant powinien wnies¢ w zwigzku z zatozong w jednostce
sprawg/ztozonym wnioskiem. Lista optat bedzie pozwalata na wyszukiwanie
oraz filtrowanie. Minimalny zaktadany zakres kolumn dla listy to:

26. d. Tytut pfatnosci,
e. Kwota do zaptaty,
f. Numer konta (jezeli wystepuje) — dot. konta
szczegdtowego stuzgcego do rozliczen podatkéw i optat.
ePfatnosci muszg byé dostepne z poziomu aplikacji mobilnej na 3 platformy
27. | systemowe (Android, Windows Phone, i0OS) w przypadku, gdy wybrana
bramka ptatnicza bedzie umozliwiata takg obstuge.
ePtatnosci w odrebnej sekcji muszg prezentowad Historie Ptatnosci. Historia
Ptatnosci musi w prosty sposdb (lista) prezentowaé wszystkie optaty
whniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:
e. Tytut pfatnosci,
f. Kwota,
28. g. Data wniesienia optaty,
h. Status.
Wybér danej pozycji z listy musi pozwoli¢ na wyswietlenie szczegétowych
danych generowanych przez bramke ptatnicza (BP). Lista danych
(identyfikator optaty, status) uzalezniona od mozliwosci wybranego
ustugodawcy.
BP jest aplikacjg ktéra musi umozliwic¢ Klientom uiszczenie ptatnosci na rzecz
Odbiorcy z wykorzystaniem min. nastepujgcych Instrumentéw Ptatniczych:
29 e) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe),
’ f) ptatnosci automatyczne BLIK,
g) karty ptatnicze (VISA, MasterCard),
h) szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajgcych ptatnosci PBL).
30 BP musi pozwala¢ na implementacje w systemie otwartym, nie
" | wymagajacym autoryzacji po stronie Klienta.
Autoryzacja Klienta musi nastepowaé poprzez: reczne wpisanie danych
31. | identyfikujacych (np. przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz
import danych ze skorelowanej bazy.
BP  musi umozliwia¢ implementacje w systemach zamknietych,
32. | autoryzowanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym ePUAP.
33 BP musi umozliwia¢ Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie
" | rzeczywistym) oraz odbidr ptatnosci.
34 BP musi pozwalaé na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi
" | ptatnosci. Ptatnikiem prowizji za obstuge ptatnosci moze by¢ Klient.
35, BP musi umozliwia¢ zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci w postaci

kwotowej lub procentowe;j.
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BP musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach

36. jednej transakcji Klient musi mozliwo$¢é optacenia kilku zobowigzan.
37 BP musi umozliwia¢ rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku
" | przelewdw i przekazanie ich do Odbiorcy na wskazane subkonta.
38. | BP musi pozwalaé na wyptate srodkéw do odbiorcy przelewem zbiorczym.
39 BP musi pozwala¢ na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej
" | transakgji.
10 BP musi pozwala¢ na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej
" | transakgji.
a1 BP musi pozwala¢ na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie
" | pojedynczej transakgji.
42 BP musi pozwalaé¢ na definiowanie danych Pfatnika na poziomie pojedynczej
" | transakgji.
43 BP musi umozliwiaé przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej
" | realizowanej transakcji.
44 BP musi pozwalaé¢ na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na
" | podstawie wielu parametrow.
BP musi posiada funkcjonalnos¢ generowania raportéw syntetycznych w
45. | formie plikbw pozwalajagcych na ftatwy import przez inne aplikacje
zewnetrzne.
16 BP musi by¢ udostepniany w technologii RWD, przez co moze funkcjonowac
" | na urzadzeniach mobilnych.
47 Ponizej przedstawiono minimalne wymagania dla czesci sktadowych
" | Aplikacji webowej e-Smieci
48. | Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi (OGOK)
OGOK musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych o nieruchomosciach,
49. | wiascicielach, istniejgcych urzadzeniach, np. zbiornikach bezodptywowych,
przydomowych oczyszczalniach sciekow.
50 OGOK umozliwia rejestracje deklaracji dotyczgcych opfat za gospodarowanie
" | odpadami komunalnymi.
OGOK musi umozliwia¢ wprowadzenie nastepujgcych informacji zawartych w
51 deklaracji sktadanej przez zobowigzanego: klasyfikacja nieruchomosci, liczba
" | zamieszkujgcych oséb, zuzycie wody, powierzchnia lokalu, liczba i rodzaj
pojemnikéw na odpady, informacja o segregowaniu odpaddw.
Modut OGOK musi umozliwia¢ wyszukiwanie wedtug nr kartotek
52. | zobowigzanych, imion i nazwisk zobowigzanych oraz wedtug nr dziatek,
obrebdéw, jednostki rejestrowej itp.
53 OGOK musi umozliwia¢ obstuge deklaracji korygujacych sktadanych przez
" | zobowigzanych.
54. | OGOK musi umozliwia¢ naliczenie optaty na podstawie sktadanych deklaracji.
OGOK musi posiada mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw
55. . . L . L i
kont bankowych i wystania odpowiednich zawiadomien do podatnikdw.
56, OGOK musi umozliwia¢ dokonywanie przypisow, odpiséw, oraz nanoszenie

nadptat bezposrednio na kontach syntetycznych ksiegi gtdwnej, ewidencji
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ksiegowej urzedu.

57.

OGOK musi umozliwia¢ zmiane stawek w ciggu roku, wraz z obstugg procesu
powiadomienia wiascicieli o nowej stawce optaty i zmianie wysokosci
optaty..

58.

OGOK musi umozliwiaé zdefiniowanie ulg lub zwolnier prawa lokalnego, ich
rejestracje na kontach skfadajgcych deklaracje oraz uwzglednienie w
procesie naliczenia zobowigzania.

59.

OGOK musi umozliwia¢ obliczenie skutkdw udzielonych przez Urzad ulg i
zwolnien.

60.

OGOK musi integrowac sie z Gminnym zbiorem meldunkowym urzedu.

61.

OGOK musi wykorzystywaé istniejgcy urzedowy rejestr TERYT.

62.

OGOK musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikow, ktéra
umozliwia  wielokrotne  wykorzystywanie i  modyfikowanie raz
wprowadzonych do systemu danych.

63.

OGOK musi umozliwia¢ identyfikacje i weryfikacje zobowigzanych po
numerze NIP, REGON, PESEL.

64.

OGOK musi umozliwia¢c wygenerowanie: zestawienia wydanych
decyzji/zarejestrowanych deklaracji, zestawienia nieruchomosci, zestawienia
sktadnikdw opodatkowania (oséb, pojemnikéw), zestawienia podatnikdow.

65.

OGOK musi wspotpracowaé z czytnikami koddéw kreskowych i umozliwia
drukowanie decyzji z kodem kreskowym.

66.

OGOK musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpiséw.

67.

OGOK musi pozwalaé na wprowadzenie aktualnych stawek optaty za
gospodarowanie odpadami na podstawie uchwaty rady.

68.

OGOK musi posiada¢ mozliwos¢ wspomagania weryfikacji deklaracji wraz z
mozliwoscig korygowania danych i wprowadzania nowych, ujawnionych i
zweryfikowanych danych (integracja z Gminnym zbiorem meldunkowym).

69.

OGOK musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego.

70.

OGOK musi rejestrowa¢ zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg
zmienianych danych

71.

OGOK musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na
poziomie réznych obiektow (podatnik, konto podatkowe, nieruchomosc,
sktadnik opodatkowania) wykorzystujace definiowalne przez uzytkownika
atrybuty/cechy (umozliwiajagc okreslenie ich wymagalnosci, uzycia
stownikéw), wraz z ich pézniejszym wyswietleniem na zestawieniach.

72.

OGOK musi umozliwiaé¢ generowanie zastawienia umdéw na odbiér odpadow
komunalnych oraz wywdz nieczystosci ptynnych.

73.

OGOK musi umozliwia¢ rejestracje przedsiebiorcow prowadzgcych
dziatalnos¢ w obrebie instalacji przetwarzania odpaddow, punktow
selektywnego zbierania odpadéw, stacji zlewnych.

74.

OGOK musi umozliwiaé rejestracje informacji o wtascicielach i
nieruchomosciach posiadajgcych przydomowe oczyszczalnie $ciekéw lub
zbiorniki bezodptywowe.
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OGOK musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji wpiséw do rejestru

75. | dziatalnosci regulowanej w obrebie odbierania odpaddw komunalnych od
wtascicieli nieruchomosci.
OGOK musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru zezwolen na oproznianie
76. | zbiornikdw bezodptywowych, transport nieczystosci ciektych, ochrony przed
bezdomnymi zwierzetami, schronisk dla zwierzat.
OGOK musi umozliwia¢ rejestracje kwartalnych i pétrocznych sprawozdan
77 podmiotéw  odbierajgcych  odpady komunalne oraz podmiotéw
" | prowadzacych  dziatalnos¢ w  zakresie  oprdziniania  zbiornikow
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych.
OGOK musi umozliwia¢ automatyczne przygotowanie sprawozdania
78. | rocznego poprzez sumowanie kwartalnych/pétrocznych  sprawozdan
przedsiebiorcow.
OGOK musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych o miejscach
79. | gromadzenia odpaddw: instalacja, sktadowisko, stacja zlewna, punkt
selektywnej zbiorki.
OGOK musi umozliwia¢é wykorzystanie adresu korespondencyjnego
80. L. . .
kontrahenta w kontekscie kazdego konta podatnika.
81. | Obstuga ksiegowosci i windykacji (OKIW)
OKIW musi umozliwia¢ obstuge procesu rejestrowania i rozliczania naleznosci
82. | z tytutu réinych podatkdw i optat dokonywanych przez zobowigzanych na
rzecz urzedu.
OKIW musi umozliwia¢ rejestracje operacji finansowych (wptaty, zwroty,
83. | przeksiegowania, nadptaty, kwoty do wyjasnienia) i rozliczenia tych operacji
na kartotekach ptatnikow.
84 OKIW musi umozliwia¢ obstuge decyzji o umorzeniu zalegtosci oraz o
" | roztozeniu ptatnosci na raty.
85 OKIW musi umozliwiaé obstuge decyzji o wygaszeniu w catosci rat decyzji o
" | odroczeniu lub roztozeniu ptatnosci na raty.
W oparciu o baze podatnikéw prowadzong w Urzedzie, modut musi
86. | umozliwiaé uzyskanie informacji oraz wydanie zaswiadczenia o zaleganiu lub
nie zaleganiu w ptatnosciach, osoby wnioskujacej o zaswiadczenie.
OKIW musi wspotpracowac z czytnikami kodéw kreskowych i umozliwiaé
87. | drukowanie upomnien i wezwan do zaptaty z kodem kreskowym do
odczytania przez pozostate moduty.
OKIW umozliwia automatyczne rozdysponowanie wptaconej przez podatnika
88. . .
kwoty wedtug przepisu art. 55 § 2 — ustawy — Ordynacja podatkowa.
89 OKIW musi umozliwiaé rejestrowanie wpfat z podpowiedzig odsetek w
" | przypadku wptat po terminie.
90 OKIW musi umozliwia¢ prowadzenie tzw. “miekkiej” windykacji (np. w
" | postaci powiadomien SMS).
91 OKIW musi umozliwia¢ obstuge upomnien oraz wezwan do zapfaty
" | (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).
9. OKIW musi umozliwia¢ drukowanie nalepek dla adresatow upomnien i

wezwan do zapfaty wraz z kodem kreskowym.
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OKIW musi umozliwia¢ anulowanie upomnienia lub wezwania do zaptaty i

93. . . . L
kosztow zwigzanych z jego wystawieniem.
94 OKIW musi umozliwia¢ wystawienie upomnien oraz wezwan do zapfaty
" | pojedynczo lub masowo.
95 OKIW musi umozliwia¢ wystawienie upomnienia lub wezwania do zaptaty na
" | wybrany dzien ksiegowy oraz na dowolng liczbe naleznosci.
OKIW musi umozliwia¢ dobdr naleznosci dla wystawianych upomnien w
96 oparciu o kryteria czasowe (liczba miesiecy od powstania naleznosci) oraz
" | kryteria kwotowe (saldo pojedynczego rozrachunku lub sumarycznej kwoty
na poziomie konta podatnika).
97 OKIW musi umozliwia¢ naliczanie odsetek dla naleznosci w upomnieniu i
" | wezwaniu do zaptaty na dowolnie wskazany dzien.
OKIW musi generowac informacje o niezaptaconych kosztach i kwocie
98. | naleznosci, jaka pozostata jeszcze do zaptacenia zaréwno dla upomnien jak i
wezwan do zaptaty.
OKIW musi umozliwia¢ przypisywanie kosztdw upomnienia w momencie
99. | zarejestrowania daty doreczenia upomnienia lub w momencie dokonania
wptaty na naleznos¢ objetg doreczonym upomnieniem.
OKIW musi umozliwiaé rejestrowanie dat doreczenia dla upomnien i wezwan
100, do zaptaty z wykorzystaniem koddéw kreskowym przy wyszukiwaniu
dokumentu.
OKIW podczas rejestracji wptaty, musi podpowiada kwote kosztow
101, upomnienia lub wezwania do zaptaty - uzytkownik ma mozliwosci
zdecydowania, czy koszty majg zostac rozliczone.
OKIW musi umozliwia¢ obstuge tytutéw wykonawczych (wystawianie - na
102.| poszczegélne rodzaje naleznosci, wydruk tytutu  wykonawczego,
rejestry/ewidencja).
OKIW musi umozliwia¢ prowadzenie elektronicznej ewidencji tytutéw
wykonawczych z uwzglednieniem nastepujgcych elementow:
1. numer tytutu wykonawczego,
2. status tytutu wykonawczego,
3. zobowigzanego,
103. 4. data wystawienia tytutu,
5. rok wystawienia tytutu,
6. identyfikatora  uzytkownika systemu  wystawiajgcego  tytut
wykonawczy,
7. kwote sumy naleznosci, na ktdérg zostat wystawiony tytut
wykonawczy.
OKIW musi mie¢ mozliwosé¢ tworzenia nowego tytutu do istniejgcego juz
tytutu przy uzyciu form :
104.| a. zmieniony tytut wykonawczy,
b. dalszy tytut wykonawczy,
c. ponowny tytut wykonawczy.
105. Dla tytutu wykonawczego musi by¢é mozliwosé wydrukowania wniosku o
umorzenie oraz zawiadomienia o zmianie naleznosci.
106 OKIW musi umozliwia¢ oznaczenie tytutéw wykonawczych statusami
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odpowiadajgcymi etapom postepowania egzekucyjnego, w szczegélnosci:

i. aktualny,

ii. umorzenie,

iii. zwrot z organu,

iv. zrealizowany,

v. zbieg egzekucji,

vi. ograniczony,

vii. zawieszony,

viii. wycofany.

OKIW musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji tytutdw wykonawczych,
pozwalajgcg na wyszukanie tytutéw wykonawczych w oparciu o nastepujace
kryteria:

g. Stopien  zaspokojenia (zaptacone catkowicie lub czesciowo,
niezaptacone)
107. h. status tytutu,
i data wystawienia,
j- imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowigzanego,
k. kwocie naleznosci,
l. numerze tytutu wykonawczego.
108. OKIW  musi umozliwia¢c obstuge naleznosci zahipotekowanych i
dtugoterminowych.
W aplikacji musi by¢ umozliwienie rejestrowania wptaty od dowolnej osoby
109. (lub oséb) na naleznosci innych osdb lub osoby (zapamietanie informac;ji, kto
ptaci i za kogo pfaci).
110, OKIW musi umozliwiac obstuge opfaty prolongacyjnej.
OKIW musi umozliwia¢ okreslenie daty, do ktérej nalezy liczy¢ odsetki w
111, zwigzku z rozpoczeciem postepowania wobec podatnika i jego zobowigzan w
celu zabezpieczenia naleznosci przed przedawnieniem.
OKIW musi umozliwia¢ obstuge ptatnosci masowych realizowanych za
112.| posrednictwem banku poprzez automatyczne rozksiegowanie przelewéw z
indywidualnych kont bankowych.
113 OKIW musi umozliwia¢ wykonywanie masowych przeksiggowan.
OKIW musi umozliwia¢ analize danych (przypisow, odpiséw, wptat, zwrotdw,
standw rozrachunkéw) w oknie programu z uwzglednieniem nastepujgcych
parametréw:
j- rodzaju naleznosci,
k. terminu pfatnosci,
l. roku naleznosci,
114 m. oznhaczenia naleznosci,,
n. naleznosci z upomnieniem,
0. naleznosci z wystawionym tytutem wykonawczym,
p. kwot zalegtosci, nadptat, przypisdw, odpiséw, wptat, zwrotdw,
przeksiegowan,
g. dat ksiegowania,
r. rejondw np. przypisanie do sotectwa.
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115 OKIW musi umozliwiac tworzenie dziennikéw czesciowych.

116 OKIW musi umozliwia¢ wspétprace z oprogramowaniem do obstugi kasowe;j.

117, OKIW musi umozliwia¢ wygenerowanie sprawozdania Rb-27s, wraz z jego
wydrukiem oraz wygenerowaniem do pliku XML.

OKIW musi umozliwia¢ uzyskanie informacji niezbednych do wykonania
sprawozdania:

118 c. Rb-N,

d. O zalegtosciach przedsiebiorcéw we wptatach swiadczen naleznych na
rzecz sektora finanséw publicznych (wg PKD).

119 OKIW musi umozliwia¢ wydruk postanowienia o przerachowaniu wptaty.
OKIW musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydrukowanie nastepujacych
zestawien:

120, c. zestawienie pozycji dokumentow,

d. zestawienie zapiséw ksiegowych,

e. zestawienie rozrachunkéw

OKIW musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydrukowanie nastepujacych
zestawien:

121, b. wydruk kartoteki naleznosci i wptat dla wybranego
podatnika/ptatnika (karty kontowej),

C. zestawienie obrotow.

122, OKIW musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza
kalkulacyjnego.

123, OKIW musi rejestrowaé zmiany danych osobowych wraz z wizualizacja
zmienianych danych.

124, OKIW musi umozliwia¢é wykorzystanie adresu korespondencyjnego
kontrahenta w kontekscie kazdego konta podatnika.

125, Elektroniczna obstuga danych (EOD)

126 EOD musi zapewnié¢ wymiane danych pomiedzy wyspecyfikowang Aplikacja

| webowg e-$mieci i jej wszystkimi elementami sktadowymi.
EOD musi umozliwi¢ definiowanie i wykorzystywanie wartosci domysinych
dla wybranych pdl w formularzach opisujgcych przesyiki, pisma, dokumenty i

127, sprawy oraz sposob ich przetwarzania, tam gdzie wykorzystanie ustawien
domysinych znacznie usprawni prace. Ustalenie takiej konfiguracji powinno
by¢ mozliwe zaréwno globalnie dla catego systemu, jak i na poziomie
stanowiska lub uzytkownika.

EOD musi pozwala¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism,
spraw, teczek, interesantéw, zadan (liczba, tekst, stownik, data i godzina,
wartosc z e-formularzy ePUAP)
128.| z mozliwoscig wykorzystania ich:

a) na listach,

b) W raportowaniu,

c)we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne.
EOD musi umozliwia¢ wykorzystanie skrotéow klawiszowych do wywotywania

129. czesto uzytkowanych funkcji. EOD musi zawiera¢ zestaw predefiniowanych

skrotow klawiszowych i umozliwia¢ zdefiniowanie witasnych (nadpisanie
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predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie catego
systemu.

130.

EOD musi obstugiwa¢ rejestracje przesytek przychodzacych w formie
papierowe] (sktadane osobiscie, przysytane pocztg) i elektronicznej (sktadane
osobiscie na nosnikach, przesytane przez elektroniczng skrzynke podawczg
oraz pocztg elektroniczng) wraz z zatgcznikami zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwoéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

131.

W ramach procesu rejestracji przesytek przychodzgcych w formie papierowej
EOD musi umozliwi¢ zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji)
poszczegdlnych dokumentéw, wchodzgcych w sktad przesyiki.

132.

EOD musi umozliwia¢ skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzacych
poczty).

133.

EOD musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesyitki
przychodzacej przez punkt kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

134.

EOD musi umozliwiac rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

135.

EOD musi umozliwia¢ opatrywanie przesytek przychodzgcych metadanymi
zgodnie

z obowigzujacymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres),
przy czym metadane powinny by¢ zestownikowane co najmniej w zakresie
rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

136.

EOD musi umozliwi¢ odrdznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrebne
przetwarzanie (np. niezalezne udostepnianie) poszczegdlnych dokumentow,
przechowywanych w postaci skanéw, wchodzgcych w sktad przesytki, przy
zachowaniu ich powigzania z przesytka.

137.

EOD musi umozliwi¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji
opisujgcych poszczegdlne dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci
notatek, zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

138.

Dla dokumentéw papierowych nie podlegajgcych skanowaniu oraz
dokumentéw na nosnikach elektronicznych nie podlegajgcych kopiowaniu do
systemu EOD (wymaganie dotyczy zardwno catych przesytek, jak i
dokumentéw wchodzacych w skfad przesytki), EOD musi umozliwic¢
sporzgdzenie metryki, zawierajgcej podstawowe informacje o dokumencie
(co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).

139.

EOD musi umozliwi¢ prawidtowg obstuge przychodzacej poczty
elektronicznej, zgodnie z wymogami przepiséw w zakresie instrukgcji
kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesytek wptywajgcych lub
bezposrednie dotgczenie wiadomosci z zatacznikami do akt sprawy); w
sposdb niezalezny od uzytkowanego programu pocztowego.

140.

EOD musi automatycznie pobiera¢ przesytki, ktére przyszty przez
elektroniczng skrzynke podawczg systemu ePUAP, i musi umozliwi¢ ich
rejestracje w systemie.

141.

Dla przesytek, ktére przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu
ePUAP, EOD EOD musi umozliwié realizacje rozdziatu w sposdb automatyczny
(w zaleznosci od kategorii ustugi).
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142.

Rozdziat przesytek przychodzacych do wtasciwych komdérek merytorycznych
musi sie odbywac poprzez przekazanie uprawnien do plikow i informacji
zawartych w systemie.

143.

EOD musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami
kreskowymi na dokumenty papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na
podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego badz metryki
danego dokumentu.

144,

EOD musi umozliwi¢ rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia,
uzytkownik) dokumentéw papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie
cyfrowe oraz dla ktdrych nie zostato ono wykonane) oraz nosnikéw.

145.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw
poprzez skanowanie dostepne z poziomu aplikacji EOD, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjne;.

146.

EOD musi umozliwia¢ wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych
dokumentéw i jego wykorzystanie w pdzniejszym przetwarzaniu sprawy lub
przeszukiwaniu petnotekstowym dokumentdéw (dotyczy pisma maszynowego
a nie odrecznego).

147.

EOD musi umozliwié rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz
dotaczanie do akt sprawy dokumentéw elektronicznych, dokumentéw
papierowych w postaci odwzorowan, jak réwniez metryk (dla dokumentéw
papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nosnikach).

148.

EOD musi umozliwi¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw,
przechowywanie akt sprawy i prowadzenie spiséw spraw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. EOD automatycznie musi nadawac znak sprawy i
zapewnia jego zgodno$¢ z wymogami instrukcji kancelaryjne;.

149.

EOD musi umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wytgcznie w
przypadkach dopuszczonych instrukcjg kancelaryjna.

150.

EOD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru
przesytek  wptywajagcych, wychodzacych oraz pism wewnetrznych,
definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestréw kancelaryjnych
dopuszczonych instrukcjg kancelaryjng

151.

EOD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o
JRWA zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng

152.

EOD musi od strony technicznej umozliwi¢ stworzenie odrebnych
podrzednych EOD dla jednostek podlegtych, z odrebnym JRWA i odrebng
hierarchig uzytkownikow.

153.

EOD musi umozliwié i procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z
wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug definiowalnych $ciezek
(mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcja
kancelaryjna.

154,

EOD musi umozliwi¢ akceptacje dokumentdéw z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wedtug zdefiniowanych sciezek (mechanizm przeptywu pracy
— workflow)
w petni zgodnie z instrukcjg kancelaryjng. EOD obstuguje akceptacje jedno —
lub wielostopniowg
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155.

Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki musi sie
odbywac
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

156.

EOD musi umozliwi¢ zapis projektéw pism przekazywanych pomiedzy
uzytkownikami lub komdrkami w trakcie zatatwiania sprawy, a takzie
zamieszczanie adnotacji odnoszacych sie do projektédw pism.

157.

EOD musi zapewni¢ prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

158.

EOD musi umozliwié¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

159.

EOD musi umozliwi¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu
chronologicznego lub ze sktadu informatycznych no$nikéw danych.

160.

EOD ma umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentéw ze sobg oraz ze
sprawami oraz dodawanie konfigurowalnych atrybutéw (opisdw, notatek) do
tych powigzan.

161.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzanie i wydruk raportéw, statystyk i zestawien,
w szczegblnosci wymaganych  przepisami prawa. EOD umozliwi
monitorowanie liczby spraw i terminowosci ich zatatwiania (globalnie, przez
poszczegblne komoérki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takie w
podziale na kategorie spraw. Mozliwos¢ generowania raportéw bedzie
zalezna od uprawnien i bedzie dotyczyta pracy oséb i komoérek podlegtych
oraz pracy osoby sporzadzajacej raport.

162.

EOD musi umozliwi¢ sporzadzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rtf, .csv,
xml, .html,*.doc,

163.

EOD musi umozliwi¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug
ztozonych kryteridw,
w szczegdélnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesytki, osoby Ilub
komoérki odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wptyniecia lub zatatwienia,
terminu zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzedu,
nadawcy, adresata.

164.

EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktére
jest odpowiedzialny, zestawienia aktualnych zadan wynikajacych z przeptywu
p racy (sprawy
i korespondencja, w odniesieniu do ktérych uzytkownik ma aktualnie co$ do
zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej w podziale na
korespondencje wewnetrzng i z podmiotami zewnetrznymi.

165.

EOD musi umozliwi¢ petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie
wyszukanego wczesniej zbioru, w tym co najmniej dokumentéw w formatach
Ixt, .pdf (zawierajacy tekst), rtf, .doc, .docx.

166.

EOD musi posiadaé funkcje automatycznej wysytki pism za potwierdzeniem
odbioru przez platforme ePUAP.

167.

EOD musi umozliwi¢ automatyczng wysytke korespondencji poczta
elektroniczng poprzez pobranie adresu odbiorcy i wystanie tresci pisma w
tresci poczty oraz zatgcznikdw w formie zatgcznikéw do poczty.

168.

EOD musi umozliwi¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzgcych
w rejestrze
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i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD bedzie w miare
mozliwosci automatyzowat te czynnosci.

169.

EOD musi umozliwi¢ generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacje
jej wysyiki (do zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorcéow).

170.

Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi byé w
formacie edytowalnym (co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

171.

EOD musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez
archiwum zaktadowe po uptywie okresu przewidzianego w instrukcji
kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi polega¢c na przekazaniu
archiwiscie uprawnien do tej dokumentacji w systemie EOD
i ograniczeniu uprawnien komorki merytorycznej, zgodnie z instrukcjg
kancelaryjna.

172.

EOD musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania
dokumentacji elektronicznej z archiwum zaktadowego.

173.

EOD musi posiadaé funkcje wspierajgce proces porzgdkowania dokumentacji
w archiwum zaktadowym (wskazanie dokumentacji wymagajacej
uzupetnienia).

174.

EOD musi realizowaé brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do
archiwum  panstwowego oraz musi umozliwi¢ sporzadzenie i
przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EOD musi wspieraé prace
archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania
lub przekazania do archiwum panstwowego (po uptywie terminéw
zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalnos$¢
automatycznych przypomnien.

175.

EOD musi zapewni¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych
nos$nikéw danych oraz dokumentéw papierowych dla ktérych nie wykonano
petnego odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:
e sporzgdzanie spisu zdawczo-odbiorczego,
e zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,
e wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do
archiwum panistwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzen,
sporzgdzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.

176.

EOD musi umozliwi¢ tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegdlnosci musi
umozliwi¢ uzytkownikowi procedujgcemu korespondencje lub sprawe
zdefiniowanie podsciezki, ktora zaczyna sie i konczy w jego wezle.

177.

Sciezki moga zawiera¢ takie warunki okre$lone dla dokumentéw XML
wymaganych na dowolnym etapie sprawy (np. wariant sciezki uruchamiany
jest w zaleznosci od zawartosci jednego z pdl wniosku).

178.

EOD musi umozliwié import, eksport i wykorzystanie schematdw sciezek.

179.

EOD musi zapewnic¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na
dane stanowisko, konkretnym uzytkownikom, pracujgcym na tym
stanowisku.

180.

EOD musi umozliwi¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko
lub bezposrednio do wskazanego Uzytkownika.

181.

EOD musi umozliwié ewidencjonowanie i wersjonowanie Sciezek obiegu.

182.

EOD musi umozliwi¢ podglad sciezki obiegu sprawy (w formie grafu).
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183.

EOD musi umozliwi¢ procedowanie sprawy lub korespondenc;ji trybem ,ad
hoc” poprzez okreslanie na biezgco kolejnych stanowisk zajmujgcych sie
sprawa/korespondencjg bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych
$ciezek procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przej$é¢ do

trybu ,ad hoc W dowolnym momencie przetwarzania
sprawy/korespondencji.

184.

EOD musi umozliwi¢ modelowanie $ciezek w narzedziu graficznym.

185.

EOD musi umozliwi¢ monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z
wykorzystaniem konfigurowalnych raportéw, zestawien, statystyk i alertow —
w zakresie pracy wtasnej oraz oséb podlegtych.

186.

EOD musi umozliwi¢ przypisywanie (w ramach sciezki lub_,ad-hoc”)
procesom i zadaniom termindw realizacji, monitorowanie terminowosci ich
realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i alerty.

187.

EOD musi posiada¢ funkcjonalnos$é¢ kalendarza i zadan (z terminami i
priorytetami) oraz notatek dla uzytkownikéw.

188.

EOD musi umozliwi¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscig ich facznego
udostepniania w terminarzu uzytkownika, wtgczania i wytgczania subskrypcji
i podgladu wybranych kalendarzy.

189.

Dostep do kalendarzy musi by¢ regulowany przez system uprawnien do ich
tworzenia, edycji, publikowania, podgladu i subskrypciji.

190.

EOD musi umozliwia¢ definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych
0oséb oraz ich grup przez osoby uprawnione (np. przetozonego dla
podwtadnych).

191.

Kalendarz musi umozliwia¢ podglad zadan w siatce o rozdzielczosci co
najmniej 15 minut, za$ ich definiowanie z doktadnoscig do 5 minut.

192.

EOD musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos¢ komunikatora tekstowego.
Komunikator musi by¢ wewnetrznym oprogramowaniem dla urzedu i nie
moze umozliwiaé komunikacji
z zewnetrznymi komunikatorami dostepnymi publicznie.

193.

EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw
i korespondencji, z mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

194.

EOD musi umozliwi¢ sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na
kazdym dokumencie elektronicznym w dowolnej liczbie podpisow
elektronicznych.

195.

EOD musi przyjmowac dokumenty elektroniczne ztozone przez klientéw za
posrednictwem platformy ePUAP i umozliwia¢ automatyczne kierowanie ich
na wiasciwg Sciezke zgodnie
z e-ustugg, ktorej dotycza

196.

EOD musi umozliwia¢ doreczanie dokumentéw poprzez ePUAP.

197.

EOD musi by¢ zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikow.

198.

EOD musi integrowac sie edytorem aktow prawnych. Proces przygotowania i
publikacji aktu prawnego musi obejmowaé przygotowanie wersji roboczej
oraz jej akceptacje, ktéra moze lecz nie musi obejmowaé podpisanie aktu
prawnego bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym
kwalifikowanym certyfikatem. Akt prawny jest po akceptacji automatycznie
eksportowany do systemu zewnetrznego obstugujacego publikacje (dziennik
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urzedowy).

199.

EOD musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw
bez koniecznosci modyfikacji sciezek procedowania i umozliwia przekazanie
osobie zastepujgcej czesci lub catosci uprawnien osoby zastepowanej.
Uprawnienia muszg by¢ przekazane na okreslony czas dat lub bezterminowo.

200.

Funkcjonalnos$¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopéw umozliwia
ustalenie, ktéra osoba faktycznie realizowata dang czynnos$¢ w systemie
(kazdy z uzytkownikéw zachowuje swojg tozsamos¢ i dziata w oparciu o
swoje konto uzytkownika).

201.

EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej
pracownikéw, ktére umozliwig przypisanie pracownikow (oséb) do stanowisk
(funkcji).

202.

EOD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub
catosci posiadanych uprawnien.

203.

EOD umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i
grupy zasobdw, jakich dotycza. System uprawnien musi by¢ zdolny do
odzwierciedlenia  uprawnien i  odpowiedzialnosci  poszczegdlnych
urzednikdw, stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i
wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

204.

EOD musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych
uzytkownikdw i grup uzytkownikdédw. Dostepne muszg by¢ co najmniej
nastepujagce metody logowania: uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna,
jednokrotne logowania przez domene.

205.

Przy logowaniu EOD musi prezentowac¢ uzytkownikowi informacje o dacie i
czasie ostatniego udanego logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

206.

EOD musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczacego logowan
uzytkownika (przez uzytkownika i administratora) oraz wykrywac zachowania
okreslone jako podejrzane i uruchamia¢ konfigurowalne alerty w tym
zakresie. Konfiguracja powinna dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np.
uzytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms,
mail, alert w systemie).

207.

Hasta muszg by¢ przechowywane w formie zaszyfrowanej i nie ma
mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu
hasta uzytkownika przez administratora systemu zmusza uzytkownika do
zdefiniowania nowego hastfa przy pierwszym logowaniu.

208.

EOD musi umozliwia¢ administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset
(i zdefiniowanie odpowiedniego interwatu czasowego) oraz wspiera
wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

209.

EOD musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z
wykorzystaniem dostarczonego, w tym celu sprzetu. EOD musi umozliwié
automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub
pod okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu.
Zaoferowane rozwigzanie musi byé zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych dokonywanych nie i rzadziej niz codziennie.

210.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie backupu petnego.
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211.

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez EOD powinien by¢
konfigurowalny przez administratora lub pochodzi¢ z rejestréw centralnych
(np. TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie moze powodowaé zmian w
dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji
stownikow.

212.

EOD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow i
wspiera¢ wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysytce przesytek,
tworzeniu pism, rejestracji spraw.

213.

EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantéw (np. poprzez dodatkowe
atrybuty) na podstawie ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej.
Grupy bedg wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji seryjne;.

214,

EOD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnied do danych
osobowych interesantéw — o0sob fizycznych, zapewniajac ochrone tych
danych zgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).

215.

Stowniki prowadzone i wykorzystywane w EOD muszg obejmowaé w
szczegolnosci: stownik dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajow
nosnikdw, stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

216.

EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu
spraw, akt sprawy, przesytek wchodzgcych i wychodzacych oraz dowolnych
dokumentéw.

217.

EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikow.

218.

EOD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzgcy do sporzadzania notatek,
zataczanych do akt sprawy.

219.

EOD musi posiada¢ architekture trojwarstwowsa.

220.

EOD musi byé w petni transakcyjny i musi zabezpieczaé dane przed
zniszczeniem lub przypadkowym nadpisaniem w przypadku réwnoczesnego
korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikéw.

221.

EOD od strony technicznej musi zapewni¢ skalowalnos¢ w zakresie
wydajnosci, pojemnosci oraz dofgczania dodatkowych uzytkownikéw i
elementow infrastruktury sprzetowej.

222.

EOD musi zapewni¢ mozliwo$é rozbudowy warstw poprzez zwiekszenie
zasobdéw komputeréw obstugujgcych warstwe poprzez rozbudowe pamieci,
zwiekszenie liczby procesordw, zwiekszanie liczby maszyn oraz zwiekszenie
pojemnosci pamieci masowych.

223.

EOD musi umozliwia¢ rozpraszanie repozytorium dokumentéw w ramach
jednego systemu elektronicznego obiegu dokumentdw na wiele komputerdéw
rozmieszczonych w roéznych lokalizacjach geograficznych (np. budynki
urzedu).

224.

EOD musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych
nowoczesnych rozwigzaniach: wykorzystywa¢ menu, listy, formularze,
przyciski, referencje (linki), itp.

225.

wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EOD stosowat oznaczanie pdl
wymaganych na formularzu ekranowym w sposdb wyrdzniajgcy te pola.

226.

Organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EOD musi sie opieraé na
zestawieniach podstawowych, prezentujacych informacje znajdujace sie w
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Systemie w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy, zestawienia,
grupy opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegétowych, tworzonych przez
EOD w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez
uzytkownika jednostki danych np. konkretnego dokumentu elektronicznego,
stfownika parametréw systemowych, itp.

227.

interfejs uzytkownika EOD musi posiada¢ widok indywidualny, w ramach
ktdrego prezentowane bedg tylko te sktadniki zawartosci informacyjnej
Systemu, za ktdre odpowiedzialny jest wezet struktury organizacyjnej, do
ktdrego przypisany jest dany uzytkownik.

228.

Wymaga sie, aby widok indywidualny zawierat odnos$niki do zestawien
udostepniajgcych wszystkie zadania realizowane przez pracownikéw danego
weztfa struktury organizacyjnej, dla ktérych to zadan:
e termin zakoniczenia realizacji zadania juz minaf,
e termin zakonczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji
systemowej liczbe dni kalendarzowych.

229,

Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o wezle struktury
organizacyjnej, w ktérym aktualnie pracuje uzytkownik.

230.

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ konfiguracji widokéw indywidualnych np.
wysokos¢ wiersza listy zawierajacej sprawy, dokumenty, zadania
(najmniejsza, mata, $rednia, najwieksza).

231.

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ grupowania elementéw (mechanizm
drag&drop) na listach pism, spraw, zadan poprzez mechanizmy list
przestawnych (grupowania zagniezdzonego co najmniej do 20 poziomdw).
EOD musi umozliwia¢ zapamietywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego
uzytkownika.

232.

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ przechodzenia z wiasnych list dokumentow
i spraw na listy wskazanych osdb., do ktorych podgladu dany uzytkownik jest
uprawniony.

233,

Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz
zapamietywania tych ustawien.

234,

Wymaga sie, aby byta mozliwos¢ wyswietlania bgdz ukrywania kolumn na
listach spraw, dokumentow, zadan.

235,

Wymaga sie, aby byla mozliwo$¢ wykorzystania na listach spraw,
dokumentéw, zadan mechanizméw szybkiej filtracji po dowolnie wybranej
kolumnie.

236.

EOD musi posiada¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajacy na
dostep do danej ustugi ze wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke
organizacyjng) do ktérej nalezy.

237.

EOD musi rejestrowaé wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobow w
systemie,

w zakresie dostepu przez uzytkownikéw oraz aplikacje wspdtpracujace z
EOD.

238.

EOD musi by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujgcymi na dzien
ostatecznego odbioru systemu oraz opublikowanymi aktami prawnymi z
okreslong datg wejscia w zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu
ostatecznego odbioru systemu).
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EOD musi umozliwi¢ obstuge plikéw (dokumentéw) w dowolnym formacie
zgodnym

239.| z obowigzujgcymi przepisami prawa (pliki te s3 otwierane i modyfikowane
przez uzytkownikbw w odrebnych aplikacjach, jednak mogg by¢
przedmiotem obiegu w EOD).

EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej
240.| pozwalajacy na wsparcie uzytkownikéw systemu przez uprawnionych do
tego administratordw.

EOD musi wspoétpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji komercyjnej

241. .
oraz darmowe;j.

1.4.3 APLIKACJA°  WEBOWA E-USTERKA WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM
OPERACYIJNYM | BAZODANOWYM

W tabeli ponizej zostat okreslony zakres minimalnych wymagan funkcjonalnych stawianych

przed aplikacja:

Lp. | Opis wymagania

1. | Aplikacja musi by¢ powigzana z aplikacjg webowg ewidencja gruntéw.

2. | Aplikacja musi posiadaé mozliwos¢ zgtoszenia uszkodzenia drogi, wiaty
przystankowej, oswietlenia ulicznego wraz z zatgczeniem foto dokumentacji poprzez
portal WWW.

3. | Aplikacja musi posiadaé mozliwos¢ zgtoszenia uszkodzenia drogi, wiaty
przystankowej, oswietlenia ulicznego wraz z zatgczeniem foto dokumentacji poprzez
aplikacje e-czerwiensk

1.4.4 APLIAKCJA E-BIBLIOTEKA
W tabeli ponizej zostat okreslony zakres minimalnych wymagan funkcjonalnych stawianych
przed aplikacja:

Lp. | Opis wymagania

1. | Aplikacja musi by¢ dostarczona w postaci 5 licencji dostepowych do Centrum
Przetwarzania Danych Bibliotecznych przy WIiMBP Zielona Géra wraz z jej
wdrozeniem i szkoleniem uzytkownikéw. Licencie muszg by¢ udzielone
bezterminowo, dla 5 uzytkownikéw jednoczesnych (bibliotekarzy), czyli aktualnie
zalogowany uzytkownikéw do systemu. (W systemie mozna pracowac na dowolnej
liczbie stacji roboczych w ramach dostepnych 5 licencji na uzytkownika
jednoczesnego).

Licencje dostepowe (5 szt.) na aplikacje biblioteczng muszg zosta¢ dostarczone w
modelu z agendami (filie: Nietkéw Nietkowice, Lesniow Wielki, Ptoty) w zakresie
modutéw: Opracowanie, Klient Z39.50, Klient CKHW, Wypozyczalnia, Skontrum,
Administrator, OPAC WWW, Serwer Z39.50, Gromadzenie, Dary i Wymiana wraz ze
wsparciem serwisowym w okresie 2 lat.

3. | Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ pobierania rekordéw z kartoteki haset wzorcowych
(Centralna Kartoteka Haset Wzorcowych) z katalogu NUKAT.

4. | Aplikacja musi by¢ catkowicie spolonizowana - wszystkie informacje ukazujgce sie na
ekranie sg w jezyku polskim.

4. | Aplikacja musi posiada¢ dokumentacje w jezyku polskim.
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Aplikacja musi by¢ oparta o relacyjng baze danych .

Aplikacja musi umozliwia¢ szerokie udostepnianie informacji zawartych w swojej
bazie danych poprzez sie¢ globalng w postaci serwisu WWW.

Aplikacja musi obstugiwa¢ co najmniej nastepujgce standardy:
e wymiany opiséw bibliograficznych i katalogowania na no$nikach
elektronicznych ISO 2709 format danych MARC21,
e kodowania znakéw narodowych UTF-8,
e protokotu sieciowego TCP/IP,
protokot Z39.50 umozliwiajgcy przejmowanie opiséw bibliograficznych z wybranych
przez Internet baz oraz wspétprace z centralnymi katalogami Karo i NUKAT.

Klient protokotu Z39.50 musi mie¢ co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:
e definiowanie baz (serwerdw) bibliotek, ktére maja podlegac procesom
skanowania lub wyszukiwania,
e mozliwos$¢ doboru atrybutdéw dla funkcji Scan i Search przez operatora,
e mozliwos¢ wyswietlania pojedynczych rekordéw z listy odpowiedzi w
wybranym formacie (USMARC, SUTRS, OPAC, HTML, XML),
e mozliwos$¢ wyswietlania pojedynczych rekordow z listy odpowiedzi w
szablonie wyswietlania (wewnetrzny SUTRS, binarny, tekstowy),
e mozliwos¢ zapisania rekordu w wybranym formacie i szablonie,
e mozliwos¢ bezposredniego zapisu rekordu w bazie katalogowej,
e mozliwos¢ zmiany stylu aplikacji,
e mozliwos¢ podgladu rekordu zapisanego w formacie wymiennym 1SO2709,
e mozliwos¢ przegladu zasobu biblioteki,
mozliwos¢ potgczenia i przeszukiwania wielu baz jednoczesnie.

Minimalne wymagania dla wspétpracy w modelu centrum przetwarzania danych
bibliotecznych przy Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej
Gorze (WIMBP):

10.

1. Wymagania ogolne :

11.

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwiensku bedzie wspdtpracowaé w sieci
rozlegtej wielu bibliotek publicznych wojewddztwa lubuskiego na jednej instalacji
systemu w Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych przy WiMBP w Zielonej
GoOrze umieszczonej na gtdwnym serwerze /-rach pracujagcej w systemie
bibliotecznym Prolib.

12.

Biblioteka wraz filiami ma u siebie stacje robocze i musi pracowac zdalnie przez
Internet na centralnej instalacji systemu.

13.

Baza rekordow bibliograficznych (wszystkie opisy dokumentéw) jest wspdlna i moze
by¢ tworzona przez wszystkie uczestniczace w projekcie biblioteki w procesie
wspoétkatalogowania lub centralnie.

14.

Bazy egzemplarzy (inwentarze), zasobu czasopism i czytelnikdw umieszczone na
gtdwnym serwerze sg odrebnymi, logicznymi bazami kazdej z bibliotek.

15.

W zaleznosci od potrzeb dostep do modutdw moze by¢ rozdzielony, rézny dla
réznych bibliotek.

16.

2.0pracowanie i gromadzenie:

17.

Wszystkie opisy bibliograficzne sg wspdlne dla wszystkich bibliotek.

18.

Zapewnienie dostepu do bazy opiséw bibliograficznych w ramach Centrum
Przetwarzania Danych Bibliotecznych przy WiMBP w Zielonej Gorze.
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19. | Mozliwos¢ dofaczania egzemplarzy do istniejacej bazy opiséw bibliograficznych w
celu przyspieszenia utworzenia bazy lokalne;j.

20. | Wspdlny stownik kooperantdéw.

21. | Odrebne plany, zamdwienia, akcesje, egzemplarze.

22. | Dostep bibliotek tylko do wtasnych inwentarzy.

23. | 3.0bstuga czytelnikéw

24. | Mozliwos¢ wyszukiwania w katalogu centralnym w ramach Centrum Przetwarzania
Danych Bibliotecznych WiMBP w Zielonej Gérze lub zawezenia wyszukiwania do
wybranej biblioteki.

25. | Mozliwosé rezerwacji, zamawiania i wypozyczenia dokumentu w bibliotece, do
korzystania z ktorej czytelnik ma uprawnienia.

26. | 4.Administracja aplikacja:

27. | Parametry aplikacji mogg by¢ odrebne dla kazdej z bibliotek.

28. | Operator/bibliotekarz ma uprawnienia tylko w obrebie wtasnej biblioteki.

29. | Czytelnicy muszg by¢ oddzielni dla kazdej z biblioteki.

30. | Czytelnicy majg uprawnienia tylko w obrebie tych bibliotek, do ktérych zostali
zapisani.

31. | Statusy czytelnikéw muszg byé odrebne w kazdej z bibliotek.

32. | Statystyki sg odrebne w kazdej z bibliotek.

33. | W obrebie kazdej biblioteki mozna zdefiniowac poszczegdlne agendy (filie).

34. | Kazda biblioteka otrzymuje swoje wtasne kopie parametréw dotyczgcych wszystkich
modutdéw systemu.

35. | Lokalne drukarki, znaki miejsca, raporty, stowniki w ksiegach akcesji i inwentarzach
mogaq by¢ odrebnie zdefiniowane dla kazdej z bibliotek.

36. | Centralne zarzadzanie baza rekordéw bibliograficznych, kartotekami haset
wzorcowych (khw), administrowanie formatem (definicje formatdéw, szablondw,
indeksow), parametrami importu danych, backupem.

37. | Aplikacja powinna by¢ wyposazona w modut wypozyczalni i magazynu. Minimalne
wymagania dla modutu to:

38. | Rejestracja wypozyczen, zwrotow, prolongat zwrotu itp.

39. | Automatyczne generowanie monitdéw.

40. | Generowanie zestawien i statystyk.

41. | Obstuga finansowa kar za przetrzymywanie i innych optat (w tym rejestracja wptat
elektronicznych oraz rozliczenia ekwiwalentem).

42. | Wydruk zamdéwien magazynowych

43. | Petna integracja obstugi magazyndéw z obstugg wypozyczalni

44. | Biezgca informacja on-line o wydaniach i zwrotach dokumentéw w magazynach

45. | Mozliwos¢ dotgczania do konta czytelnika plikdw réznego typu z wyborem jednej z
opcji: widoczne tylko dla bibliotekarza lub widoczne dla bibliotekarza i czytelnika
poprzez jego konto w OPAC WWW.

46. | Aplikacja powinna by¢ wyposazona w modut kontroli ksiegozbioréw (skontrum) i
ubytkéw. Minimalne wymagania dla modutu:

47. | Kontrola catosci lub wyodrebnionej czesci ksiegozbioru w oparciu o kody kreskowe

dokumentéw lub o rejestracje reczng:
e mozliwos$é prowadzenia odrebnych skontréw dla réznych czesci ksiegozbioru,
e kontrola uprawnien dla operatoréw prowadzgcych skontrum,
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e automatyczne oznaczanie ksiegozbioru objetego skontrum jako
niedostepnego w katalogu OPAC WWW.
Automatyczna rejestracja dokumentéw znajdujacych sie w bibliotece.
Tworzenie raportéw pokontrolnych.
Mozliwo$¢ automatycznego zaznaczenia brakéw wzglednych.

48. | Ubytkowanie dokumentéw:

e przygotowanie do ubytkowania zaréwno dokumentéw niezwréconych i
zniszczonych przez czytelnika jak i nieodnalezionych podczas skontrum oraz
wycofanych przez bibliotekarza,

e mozliwos¢ przygotowania do ubytkowania zakresem numeréw
inwentarzowych,

e rejestracja ubytkdw wraz z automatycznym tworzeniem protokotéw z
ubytkowania dokumentéw,

e ukrywanie w module OPAC WWW przygotowanych do ubytkowania oraz
zubytkowanych dokumentéw.

49. | Aplikacja powinna byé wyposazona w modut katalogu elektronicznego (OPAC
WWW). Minimalne wymagania dla modutu:

50. | Mozliwos¢ wyszukiwania wg sygnatury lub egzemplarza.

51. | Mozliwos¢ ograniczania zapytania do typu dokumentéw.

52. | Mozliwos¢ ograniczania zapytania i listy wynikow do wybranej biblioteki.

53. | Mozliwos$¢ zmiany sposobu prezentacji listy wynikéw wyszukiwania.

54. | Graficzna prezentacja typu dokumentu.

55. | Mozliwos¢ druku, zapisu, wystania e-maila i zapisania na liscie strategii dla
wszystkich lub wybranych wynikéw.

56. | Informowanie o biezgcej dostepnosci pozycji.

57. | Informowanie o dtugosci kolejki ewentualnej rezerwacji.

58. | Mozliwo$¢ zamawiania, rezerwowania oraz prolongowania wypozyczen i
udostepnien pozycji.

59. | Dostep czytelnikéw do witasnych kont w poszczegélnych bibliotekach, jesli maja
konta w kilku .

60. | Powiadamianie czytelnika przez poczte elektroniczng o zmianie statusu ksigzki z
zarezerwowanej na zamowionag.

61. | Powiadamiania czytelnika przez poczte elektroniczng o zmianie statusu z
zamoéwionej na oczekujgcg na czytelnika w wypozyczalni/czytelni do odebrania.

62. | Wysytanie przez czytelnika na wskazane (dowolne) konto pocztowe emaili z OPAC
WWW z listg wynikéw wyszukiwania z zastosowaniem strategii.

63. | Mozliwosé tworzenia podrecznego schowka.

64. | Mozliwos$é samodzielnego, zdalnego zapisu przez czytelnika do biblioteki za pomoca
elektronicznego formularza rejestracji.

65. | Mozliwos¢ dokonywania zdalnego, samodzielnego prolongowania wypozyczonych
dokumentéw przez czytelnika po spetnieniu przez niego okreslonych przez biblioteke
warunkow.

66. | Zabezpieczenie przed automatami do generowania maili (kod z obrazka) .

67. | Mozliwos¢ przetgczania wersji jezykowych (min. wersja angielska).

68. | Aplikacja powinna byé¢ wyposazona w modut gromadzenia dokumentow.

Minimalne wymagania dla modutu:
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69. | Zgodnos¢ z ,,Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29
pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatow bibliotecznych”.

70. | Planowanie zakupu — okreslenie ilosci egzemplarzy oraz ich szczegétowy przydziat do
wybranych agend.

71. | Mozliwos¢ zamawiania.

72. | Mozliwosc¢ akcesji (wptywu).

73. | Mozliwos¢ raportowania umozliwia podsumowanie pracy dziatu gromadzenia w
dowolnych okresach z rozbiciem na poszczegdlne konta, sposoby nabycia, typy
dokumentéw i rodzaje budzetéw.

74. | Aplikacja powinna by¢ wyposaziona w modut wymiany i daréw. Minimalne
wymagania dla modutu:

75. | I. Obstuga opisow bibliograficznych :

e baza opiséw oddzielona od dziatu opracowanie,

e mozliwo$¢ zaimportowania opisu z: opracowania, klienta Z39.50 lub z pliku,

e mozliwos¢ filtrowania listy opisdw, m.in. wg kreatora lub podbazy,

e mozliwos¢ przyporzadkowania opisu do podbazy.

76. | Il. Kooperanci:

e obstuga listy kooperantow wewnetrznych i zewnetrznych,

e mozliwos¢ zaimportowania kooperanta z: gromadzenia, wypozyczalni
miedzybibliotecznej lub czytelnika z wypozyczalni,

e mozliwos¢ wysytania e-maili do kooperantow.

77. | lll. Zamoéwienia:

e mozliwos¢ tworzenia zamowien typu IN (wptywajacych do biblioteki) oraz
OUT (wyptywajacych z biblioteki),

e obstuga zdefiniowanych ksigg zamoéwien,

e mozliwos¢ oznaczania poszczegdlnych etapdw zamodwienia (realizacja,
uzupetnienie, zamkniecie, anulowanie).

78. | IV. Wptywy:

e mozliwos¢ definiowania wptywdw od kooperantéw wewnetrznych i
zewnetrznych,

e mozliwos¢ utworzenia wptywu na podstawie zamdwienia,

e mozliwos¢ wygenerowania rozchodu z wptywu,

e mozliwos¢ oznaczania poszczegdlnych etapdw wptywu (realizacja,
zatwierdzanie, zmiana statusu, usuwanie),

e obstuga zdefiniowanych ksigg wptywow.

79. | V. Rozchody:

e mozliwos¢ definiowania rozchodéw do kooperantéw wewnetrznych i
zewnetrznych,

e mozliwos¢ utworzenia rozchodu na podstawie wptywu, subskrypcji lub
zamowienia,

e mozliwos¢ zdefiniowania osoby przekazujgcej w sytuacji, gdy rozchdd jest
dostarczany recznie,

e mozliwos¢ oznaczania poszczegodlnych etapdw rozchodu (wystanie,
zatwierdzanie, usuwanie),

e mozliwos¢ wygenerowania akcesji do modutu gromadzenie,
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e obstuga zdefiniowanych ksigg rozchodow.

1.4.5 APLIKACJA WEBOWA E-ZAPISY
W tabeli ponizej zostat okreslony zakres minimalnych wymagan funkcjonalnych stawianych
przed aplikacja

Lp. Opis wymagania

1. Aplikacja musi pozwalaé na prowadzenie rekrutacji dla szkét i przedszkoli.

2 Aplikacja musi wykorzystywac¢ bedzie mechanizmy autoryzacji ePUAP.

3 Aplikacja musi umozliwia¢ prowadzenie rekrutacji w oparciu o dedykowane
formularze ePUAP.

4 Aplikacja musi umozliwia¢ podpisywanie formularzy za posrednictwem profilu
zaufanego ePUAP oraz podpisu elektronicznego.

5 Aplikacja musi umozliwia¢ Formularze w procesie rekrutacji kierowane beda do
systemu EOD udostepnionego placowkom oswiatowym.

6 Dane z formularzy elektronicznych przetwarzane bede w rejestrach zaoferowanego
systemu EQOD.

1.4.6 APLIKACIJA WEBOWA EWIDENCJA GRUNTOW WRAZ VA

OPROGRAMOWANIEM, SYSTEMEM OPERACYJNYM ORAZ BAZA DANYCH

W tabeli ponizej zostat okreslony zakres minimalnych wymagan funkcjonalnych stawianych
przed aplikacja:

1.1. Aplikacja o charakterze mapowym (dane wektorowe prezentowane na mapie) musi
by¢ dostepna przez przegladarke internetowg, udostepniac i publikowaé informacje
przestrzenne Zamawiajgcego ze szczegdlnym uwzglednieniem danych MPZP;

1.2,

Aplikacja musi mie¢ charakter ogdlnopolski:

a) portal musi umozliwia¢ przegladanie zgromadzonych danych jednoczesnie dla
catej Polski (minimalny przedziat skali: 1:3500000 — 1:2000);

b) portal musi umozliwia¢ zgromadzenie pod jednym adresem www, danych
planistycznych
z wielu gmin;

c) portal musi umozliwiac¢ integracje danych z danymi MPZP innych gmin;

1.3. Aplikacja musi umozliwiaé $wiadczenie ustug WMS i WFS w sposdéb zgodny z

przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

1.4. Aplikacja musi umozliwiaé wyswietlanie ustug WMS i WFS pochodzacych z innych
portali przestrzennych w tym przede wszystkim ustug WMS z krajowego Geoportalu

(geoportal.gov.pl).

1.5. Aplikacja musi by¢ zasilona danymi wektorowymi spetniajgcymi ,Wymagania

dotyczqce cyfryzacji danych planistycznych”:

a) aktualno$é danych portalu internetowego musi by¢ zgodna jest z projektem

desktopowym:
a) symbolizacja warstw wektorowych zgodna jest z projektem desktopowym;

b) poziomy wyswietlania etykiet i symboli mogg by¢ rdine niz poziomy

wyswietlania w projekcie desktopowym.
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1.6. Aplikacja musi wyswietla¢ dane obejmujgce co najmnie;j:

a)
b)
c)
d)
e)

dziatki ewidencyjne gminy;

granice obrebdéw ewidencyjnych;

granice planéw MPZP;

przeznaczenia MPZP;

pozostate oznaczenia (punktowe, liniowe, powierzchniowe) MPZP
uwzglednione w legendzie planu.

1.7. Aplikacja musi by¢ dostepna na dwdch poziomach uzytkowania:

a)
b)

dla uzytkownika zewnetrznego — dowolny uzytkownik;
dla administratora — np. urzednik gminy.

1.8. Aplikacja musi na poziomie uzytkownika zewnetrznego zapewniac:

a)

b)

g)
h)
i)
j)
k)

1)

swobodne poruszanie sie po mapie oraz wykonywanie pomiaréw odlegtosci
i powierzchni;

wyswietlanie w formie dynamicznie pojawiajgcego sie okna (dymek, pop-up)
informacji o uchwale powigzanej z planem (numer uchwaty) oraz informacji o
przeznaczeniu wystepujgcym na wskazanym obszarze/ obiekcie. Wskazanie
obiektu odbywa sie poprzez zatrzymanie kursora nad obszarem/ obiektem;
podglad i pobranie oryginalnego zeskanowanego rysunku dotyczgcego planu
znajdujgcego sie na portalu;

podglad i pobranie w formacie PDF lub DOC, tekstu uchwaty dotyczacej planu
znajdujgcego sie na portalu;

wyswietlenie listy plandw;

wyswietlenie obszaru objetego wybranym z listy planem (przyblizenie do
zakresu planu);

wyswietlenie legendy dotyczgcej przedstawionej na mapie symbolizacji;
wyszukiwanie dziatek ewidencyjnych;

wyszukiwanie obiektébw na podstawie adresu (ulica, numer domu,
miejscowosé);

wybér mapy podktadowej z listy obejmujgcej co najmniej: mape
ogolnogeograficzng i ortofotomape;

wiaczanie i wylgczanie warstw tematycznych zwigzanych z obszarami
chronionymi GDOS, a takze warstwe szlakéw turystycznych;

wyswietlanie oferty inwestycyjnych na terenie gminy;

m) zmiane przezroczystosci wyswietlania warstw;
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1.9. Aplikacja musi na poziomie administratora musi zapewniaé:

a) podglad listy wszystkich plandow MPZP z podziatem na plany zatadowane i
niezatadowane
na portal;

b) mozliwos¢ dodawania nowych zatacznikéw graficznych (format: JPG, PNG,
BMP, TIFF, PDF) izatgcznikow tekstowych (PDF, DOC) do kazdego planu
osobno;

c) podglad i edycje granic planéw;

d) mozliwos¢ aktualizacji danych MPZP oraz dodawania nowych danych na
portalu poprzez narzedzie zintegrowane z oprogramowaniem desktopowym;

e) mozliwo$¢ aktualizacji symbolizacji danych MPZP poprzez wskazanie i
zatadowanie pojedynczego pliku przechowujgcego style wyswietlania warstw
okreslone w oprogramowaniu desktopowym;

f) mozliwos¢ dodania metadanych do planéw znajdujgcych sie na portalu;

g) zmiane statusu znajdujgcych sie na portalu plandw wg klucza: plan
obowigzujacy, plan projektowany, plan uchylony. Wybrany status decyduje o
tym czy dany plan widoczny jest na portalu dla uzytkownikéw zewnetrznych;

h) mozliwos¢ wytaczenia lub wigczenia wyswietlania danych na portalu za
pomocg jednego polecenia (przycisku).

1.10.Aplikacja dla administratora musi umozliwiaé¢ dostarczenie narzedzi umozliwiajgcych
samodzielng aktualizacje danych na portalu:

a) narzedzie to zintegrowane bedzie z systemem desktopowym iumozliwi
automatyczng podmiane plikéw wyswietlanych na portalu;

b) przez okreslenie ,automatyczna podmiana plikéw” rozumie sie udziat
administratora jedynie
na etapie wyboru plikdw do aktualizacji, usuniecia, dodania, podmiany;

c) proces kontroli kompletnosci obligatoryjnych atrybutéw danych wektorowych
oraz
ich geometrii i topologii odbywa sie bez udziatu administratora;

d) za atrybuty obligatoryjne dla warstwy dziatek ewidencyjnych uwaza sie:

- numer obrebu;
- nazwa obrebu;
- numer dziatki;
- powierzchnia dziatki;
e) za atrybuty obligatoryjne dla warstwy granic planéw uwaza sie:
- numer planu;
- numer uchwaty;
- date uchwalenia planu;
f) za atrybuty obligatoryjne dla warstwy przeznaczernt MPZP uwaza sie:
- symbol przeznaczenia;
- opis przeznaczenia (wyjasnienie symbolu wedtug legendy planu);

g) w przypadku braku poprawnosci danych narzedzie blokuje import danych do

portalu i wyswietla odpowiedni komunikat dla administratora systemu.
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1.4.7 APLIKACJA E-CZERWIENSK

W tabeli ponizej zostat okreslony zakres minimalnych wymagan funkcjonalnych stawianych
przed aplikacja:

Lp. Opis wymagania

1. | Musi by¢ dostepna na 3 platformy systemowe iOS, Windows Phone, Android.

2. Musi integrowad sie z aplikacjg webowag e-podatki i e-Smieci w obszarze dostepu
do danych obywatela (wymagana autoryzacja).

3. Musi posiada¢ mozliwo$s¢ wnoszenia opfat drogg elektroniczng za
posrednictwem zintegrowanej bramki ptatniczej.

4, Musi umozliwiaé obstuge komunikatéw PUSH w zakresie wiadomosci z
systemow zasilajgcych (powiadamianie o ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach,
wystawionych dokumentéw w sprawie).

5. Musi pozwala¢ na powiadamianie mieszkancéw o wystepujgcych lub
przewidywanych zagrozeniach, oraz dajaca mozliwoséé przekazania informacji o
wydarzeniach, aktualnosciach, ofercie turystycznej.

6. Musi wspotpracac¢ z modutem E-Usterka.

1.5 WYMAGANIA WDROZENIOWE

1.5.1 PRACE WDROZENIE

Wykonawca w ramach zaméwienia wykona prace niezbedne do poprawnego i petnego
uruchomienia platformy informatycznej w oparciu o wszystkie elementy wymienione w
niniejszym dokumencie. Prace wdrozeniowe obejmujg peten zakres prac instalacyjno-
konfiguracyjno-integracyjnych.

1.5.2 SZKOLENIA
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1)

2)

3)

4)

5)

1.5.2.1 OGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLEN PODSTAWOWYCH

Szkolenia zostang przeprowadzone w Lokalizacjach Zamawiajgcego Ilub w
uzasadnionych przypadkach w innych lokalizacjach ustalonych przez Strony, w
terminach ustalonych miedzy Stronami.

Szkolenia obejmg caftg funkcjonalno$é Rozwigzania w podziale zgodnym
z realizowanymi zadaniami przez uzytkownikdw Rozwigzania. W ramach szkolen
Zamawiajgcy przewiduje przeszkolenie trenerédw — pracownikdw Zamawiajgcego,
ktorzy bedg realizowa¢ wewnetrzne szkolenia merytoryczne dla uzytkownikéw
Rozwigzania. Szkolenia dedykowane dla treneréw muszg umozliwi¢ im samodzielne
zorganizowanie i przeprowadzenie wewnetrznych szkolen dla uzytkownikéw
Rozwigzania.

Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostato przez wykwalifikowang
kadre szkoleniowg posiadajgcg wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu
szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztéw
zwigzanych z przeprowadzeniem szkolen.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przy zachowaniu odpowiedniej
wielkosci grupy (maksymalnie 10 osdb). Liczba komputeréw musi odpowiadac liczbie



0sob szkolonych w danej grupie. Jednorazowo szkolenie nie moze przekroczy¢ 8
godzin szkoleniowych (godzina szkoleniowa réwna sie 45 min) .

6) Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikéw
Rozwigzania biorgcych udziat w szkoleniu na liscie obecnosci.

7) Wykonawca opracuje plany szkolenn zawierajgce szczegétowy zakres tematyczny,
liczbe i sktad uczestnikdw szkolen, co najmniej 5 Dni przed planowanym szkoleniem
chyba, ze ustalony zostanie krétszy termin.

8) Szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk
polski.

9) Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej (na elektronicznym
nos$niku danych, w formie gotowej do wydruku) stosowne materiaty i pomoce
szkoleniowe w niezbednej ilosci 5 Dni przed planowanym szkoleniem.

10) Materiaty i pomoce szkoleniowe muszg by¢ napisane w prosty, przejrzysty sposdb,
utatwiajgcy zrozumienie i wykorzystanie Rozwigzania do pozadanych celéw oraz
szybkiego i skutecznego wyszukiwania rozwigzania wyjscia z problematycznych
sytuacji. Materiaty szkoleniowe dla treneréw przygotowane bedg w sposdb
umozliwiajgcy samodzielne zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikow Rozwigzania i muszg zawiera¢ co najmniej zakres szkolenia z
podziatem na jednostki szkoleniowe i przyktady szkoleniowe.

11) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé prowadzenia szkolen w formie e-learningu, jako
formy dodatkowej. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodzg w zakres szkolen
podstawowych.

12)taczna liczba godzin szkolenia podstawowego wynosi 160.

1.5.2.2 SZKOLENIA DLA ADMINISTRATOROW

1) W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do
przeszkolenia pracownikédw Zamawiajacego — Administratora/Administratorow co
najmniej w zakresie samodzielnej instalacji, aktualizacji, wykonywania raportéw,
analiz w Rozwigzaniu oraz tworzenia kopii bezpieczenstwa.

2) Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie mozliwosci integracji Rozwigzania z
systemami zewnetrznymi.

1.5.3 WYMAGANA DOKUMENTACIJA

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Dokumentacji i Kodéw Zzrdédtowych i ich
aktualizacji w trakcie trwania Umowy. Dostarczenie Dokumentacji i Kodéw zrédtowych.
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1.5.3.1 WYMAGANIA OGOLNE

1) Dokumentacja musi byé sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy

2) Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamodwienia iprzekazana
Zamawiajgcemu przez Wykonawce stanowi wlasnos¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
ma prawo udostepnia¢ Dokumentacje osobom trzecim w sposéb nie naruszajacy
praw autorskich.

3) Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w
Rozwigzaniu nie rzadziej niz raz na kwartat.

4) Wykonawca dostarczy szczegdétowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich
uzytych w dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw.



5)

6)

7)

Dokumentacja ta moze wystepowacé w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na
jezyk polski.

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej
i elektronicznej (.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej
uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

Dokumentacja musi gwarantowaé¢ kompletno$¢ dokumentu rozumiang jako petne,
bez wyraznych i ewidentnych brakdéw, przedstawienie omawianego problemu
obejmujace catosc z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

1.5.3.2 DOKUMENTACIJA SZKOLENIOWA

Dokumentacja szkoleniowa powinna odzwierciedla¢ przebieg szkolenia, wykorzystane
materiaty szkoleniowe i zawiera¢ m. in. Sciezki postepowania i odpowiadajgce im zrzuty z
ekrandw.
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1)

2)

3)

4)
1)
2)
3)

4)

1)

2)

1.5.3.3 DOKUMENTACJA ADMINISTRATORA ROZWIAZANIA

Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci

i zakres mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposéb postepowania w sytuacjach

szczegolnych i awaryjnych.

Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostepna w postaci

elektronicznej umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych

tematow.

Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowa¢é bedzie, co najmnie;j:

a) szczegotowq (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania

b) opis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,

c) szczegotowq (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,

d) szczegoétowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem
na dziatania rozwigzania,

Dokumentacja Administratora musi uwzglednia¢ Podrecznik ISU

1.5.3.4 DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA ROZWIAZANIA

Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.
Dokumentacja uzytkownika musi zawierac opis petnej funkcjonalnosci Rozwigzania w
sposob przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.
Dokumentacja musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposdb postepowania w sytuacjach szczegdlnych.

Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym ,Sciezki
Postepowania” zostang przygotowane w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
dodanie ich, jako odrebnych artykutéw do bazy wiedzy.

1.5.3.5 DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA ROZWIAZANIA

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ w ramach zamdwienia Dokumentacje
powykonawczg Rozwigzania.

Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze
dotyczy oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia (Produktu),
wykorzystywanego w Rozwigzaniu, dla ktérego nie ma dokumentacji w jezyku



polskim, w takim przypadku Dokumentacja moze zosta¢ przekazana w jezyku
angielskim.

3) Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nastepuje w okresie przewidzianym dla
asysty technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu (co
najmniej raz na kwartat).

4) Zatacznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi by¢ Dokumentacja Kodu
Zrédtowego.

5) Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktéra musi
by¢ sporzagdzona zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zostac
uzupetniony o dodatkowe elementy przez Wykonawce:

1. Wstep.

Cel dokumentu.

Stowniki.

Terminy i skroty specyficzne dla Rozwigzania.

Uzywane skrdéty technologiczne.

Uzywane terminy.

Rodzaje srodowisk Rozwigzania.

Projekty poszczegdlnych srodowisk.

Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczegétowymi schematami

graficznymi).

Architektura sieciowa Rozwigzania.

Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

Adresacja interfejséw sieciowych komponentéw Rozwigzania.

Potgczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwigzania.

Platforma aplikacyjna Rozwigzania.

Zaleznos¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.

10. Ustugi:

aplikacyjne,

bazodanowe,

. systemy operacyjne.

11. Opis kazdego z WebSerwiséw i/lub plikbw wymiany wraz ze

wskazaniem danych wejsciowych oraz danych wyjsciowych.

12. Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdinymi Modutami wraz ze

schematami graficznymi.

13.  Woykaz wszystkich stownikéw Systemu.

14. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:

urzadzenia klienckie i peryferyjne w Rozwigzaniu

rodzaje uzytkownikdw Rozwigzania,

stacje klienckie,

oprogramowanie,

urzadzenia peryferyjne.

15. System backup’u:

koncepcja rozwigzania,

wymagania srodowiska dla systemu backupowego,

wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,

zabezpieczane elementy srodowiska,

system zabezpieczen danych,
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f. koncepcja rozwigzania,

wymagania srodowiska dla systemu zabezpieczen danych,

sposob odtwarzania poszczegdlnych sktadnikow Rozwigzania.

16. Sposdb instalacji i konfiguracji Rozwigzania:

a. wykaz parametréw Systemu wraz z podaniem mozliwych ich wartosci
z okresleniem konsekwencji ich ustawienia,
szczegobty ustawien parametréw $rodowiska dla Rozwigzania,

c. sposdb zmiany ustawien parametrow srodowiska Rozwigzania.

17. Wymagania sSrodowiska dla systemu wirtualizacji zasobdéw:

a. koncepcja rozwigzania wirtualizacji zasobow,

b. wykaz wymaganych maszyn wirtualnych,
wymagania $rodowiska dla systemu zarzadzania infrastruktury
serwerowej oraz aplikacyjne;.

18. Sposdb realizacji Rozwigzania dla systemu monitorowania ustug.

19. Opis przypadkdw uzycia niezbednych do zarzadzania Rozwigzaniem
(Opis w tym punkcie jest odrebnym opisem przygotowanym przez
Wykonawce, w ktérym moze odwotywal sie zapiséw dokumentacji
technicznej).

20. Infrastruktura fizyczna:

a. serwery,

21. Mozliwosci wspotpracy systemu z platformami sprzetowymi i
systemowymi.

22. Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

23. Opis udostepnionego API.

> ¢

1.5.3.6 DOKUMENTACJA MIGRACJI DANYCH

1) Szczegoétowy opis procedury wykonania Migracji i weryfikacji danych (w tym opis
produktow przejsciowych i koncowych Migracji danych).

2) Okreslenie zrédet Migracji danych.

3) Analize Danych Zrédtowych i okreélenie sposobu Migracji danych.

4) Opis narzedzi do Migracji.

5) Wyniki Migracji.

1.5.3.1 KODU ZRODtOWEGO
Wykonawca zdeponuje Kod Zrédfowy Rozwigzania wraz dokumentacjg. Kod Zrddtowy
Rozwigzania opatrzony komentarzami zawierajgcymi krétki opis jego dziatania, definicje
uzytych zmiennych oraz numer wersji Rozwigzania, w ktérej dokonano ostatnich modyfikaciji.
Depozyt Kodu Zrédtowego sktada sie ze zbioru Kodéw Zrédtowych, elementéw tworzacych
interfejs uzytkownika zainstalowanej u Zamawiajgcego Wersji Rozwigzania. W sktad tego
zbioru wchodza: formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentéw,
biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz skrypty tworzgce baz danych
czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, indeksy, role bazodanowe, migawki a takie kodu
Rozwigzania, ktéra jest sktadowana w bazie danych w postaci pakietéw, funkcji i procedur.
W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych w tabelach baz danych przed
modyfikacjg) tak, by spetnione byly wymogi aktualnego Rozwigzania, Wykonawca jest
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zobowigzany przygotowac i przekaza¢ odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu
Zrédtowego.

1.6 GWARANCIA
1.6.1 GWARANCJA ROZWIAZANIA

Warunki gwarancji dla Rozwigzania w postaci platformy informatycznej (systemu)
sktadajgcego sie z elementédw szczegétowo opisanych w punkcie 1.4 (poza aplikacja e-
Biblioteka szczegdtowa opisang w par. 1.4.4).
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu na Rozwigzanie gwarancji na nastepujgcych zasadach:

1) Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Korcowego,

2) Wykonawca udzieli gwarancji na poszczegdlne elementy rozwigzania (szczegétowo

opisane w punkcie 1.4) na okres minimum 24 miesiecy.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Usuwania Btedoéw i wad w Rozwigzaniu, bezposredniej diagnostyki Rozwigzania,

2) Zapewnienia poprawnego i optymalnego funkcjonowanie Rozwigzania,

3) Swiadczenia ustug gwarancyjnych w jezyku polskim.
Kategorie Bteddw i terminy usuwania Bteddw objetych gwarancjg dla Produktow i
Rozwigzania okreslajg Istotne Postanowienia Umowy.

1.7 ASYSTA TECHNICZNA

Wykonawca bedzie sSwiadczyt ustugi asysty technicznej dla platformy informatycznej
(systemu) sktadajgcego sie z elementéw szczegétowo opisanych w punkcie 1.4 na
nastepujgcych zasadach):
1) Bieg terminu asysty technicznej rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu
Koricowego Produktu,
2) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zagwarantowat minimum 24 miesieczny okres
trwania asysty techniczne;j.
W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do:
1) Swiadczenia ustug asysty technicznej w jezyku polskim.
2) Ustuga asysty technicznej nie obejmuje elementdéw infrastruktury, ktore Zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ do realizacji Zamdwienia.
3) Utrzymywania Rozwigzania w zgodnosci 1z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego bez koniecznosci zgtaszania przez Zamawiajgcego.
4) Optymalizacji Rozwigzania, w tym zapytan bazodanowych.
5) Dostarczania nowych wersji Rozwigzania.
6) Oferowania Zamawiajgcemu nowych, ulepszonych wersji Rozwigzania.
7) Pomocy na telefon (hot-line) w Dniach Roboczych Jednostki.
8) Konsultacji w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Rozwigzania droga
telefoniczng i mailowa.
9) Aktualizacje dostarczonej Dokumentacji,
10) Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon oraz
cata dobe za pomocg dedykowanej platformy Help Desk.
11) Wykonawca musi dysponowaé systemem zarzadzania zgtoszeniami Zamawiajgcego
umozliwiajgcym Zamawiajgcemu sledzenie stanu realizacji zgtoszenia (Help Desk).
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