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Z A T W I E R D Z A M:
Burmistrz Czerwieńska – Piotr Iwanus
Czerwieńsk, dnia 02.11.2015 r.
........................................
Opracowanie :
Ryszard Dąbrowski

Czerwieńsk – 2015r

I. Informacja o Zamawiającym
Gmina Czerwieńsk

reprezentowana przez 

p. Piotra Iwanus – Burmistrza Czerwieńska

66 – 016 Czerwieńsk

ul. Rynek 25

tel.( 68 ) 327 80 41,   fax ( 68 ) 327 80 91

NIP : 929 – 00 – 15 – 775,  

REGON : 970770600

http://www.bip.czerwiensk.pl
e-mail: fundusze@czerwiensk.pl 
województwo lubuskie

powiat zielonogórski

II. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami
1. Do kontaktów z Wykonawcami upoważnieni są :

p. Wilhelm Korotczuk i p. Katarzyna Wadiak - Kurowska - w sprawach merytorycznych,
     p. Ryszard Dąbrowski  – konsultant ds. zamówień publicznych w sprawach formalnych.
2. Postępowanie prowadzone jest z zachowaniem formy pisemnej, formie faksu i elektronicznej. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy przekazują faksem na numer jw. lub e-mailem na adres: fundusze@czerwiensk.pl Każda ze Stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania, przesłanie dokumentu e-mailem bez względu na włączenie czy wyłączenie opcji potwierdzenia uznane będzie, jako dokonane tj. wysłane i otrzymane w tej samej chwili.

3. Postępowanie jest oznaczone znakiem sprawy: ZP.271.4/UE.2015

Wykonawcy winni we wszystkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na podane oznaczenie.

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienia dotyczące treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (dalej - SIWZ), kierując swoje zapytania w formie podanej w pkt. 2.

5. Wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ można składać do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający niezwłocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania wynikające z treści złożonego wniosku, jednak nie później niż na dwa dni przed upływem terminu składania ofert. 
6. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt. 5 lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień, albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

7. Treść wyjaśnienia zostanie przekazana Wykonawcom, którym Zamawiający przekazał SIWZ oraz zamieszczona na stronie internetowej Gminy Czerwieńsk http://www.bip.czerwiensk.pl
8. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosków, o których mowa w pkt. 4 i 5.

9. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty.
10. W uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, Zamawiający może zmienić treść ogłoszenia opublikowanego w Biuletynie Zamówień Publicznych ( dalej BZP ) lub treść SIWZ. Dokonane zmiany Zamawiający zamieści na stronie internetowej Gminy Czerwieńsk http://www.bip.czerwiensk.pl, a także doręczy niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ.

11. W przypadku, gdy zmiana powodować będzie konieczność zmian w przygotowaniu oferty, w szczególności będzie dotyczyła określenia przedmiotu, wielkości lub zakresu zamówienia, kryteriów oceny ofert, warunków udziału w postępowaniu lub sposobu oceny ich spełniania, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny na uwzględnienie zmian.
12. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

13. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

14. Przedmiotem zamówienia nie jest zawarcie umowy ramowej.

15. Czas pracy Urzędu Gminy i Miasta: pon. 8:00 – 16.00, wt – pt 7:00 – 15:00
III. Tryb udzielenia zamówienia

1. Do udzielenia zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą Pzp wraz z aktami wykonawczymi, oraz w sprawach nieuregulowanych ustawą, przepisy ustawy - Kodeks Cywilny.

2. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 – 46 ustawy Pzp. dla wartości zamówienia poniżej kwot określonych w przepisach art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.
IV. Opis przedmiotu zamówienia.

1. Przedmiot zamówienia.

Wspólny Słownik Zamówień (CPV) : 
30230000-0 Sprzęt związany z komputerami

30213000-5 Komputery osobiste ( PC )

30232130-6 Kolorowe drukarki atramentowe

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

32420000-3 Urządzenia sieciowe
72400000-4 Usługi internetowe
72720000-3 Usługi w zakresie rozległej sieci komputerowej
72611000-6 Usługi w zakresie wsparcia technicznego)

805331 00-0 Usługi szkolenia komputerowego
Przedmiot zamówienia obejmuje :

1) Dostawę i instalację urządzeń do  odbioru Internetu szerokopasmowego dla 27 gospodarstw domowych (Beneficjentów końcowych).
2) Dostawę, instalację i uruchomienie sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem w gospodarstwach domowych objętych projektem.

3) Konfigurację sprzętu komputerowego w gospodarstwach domowych – wszyscy końcowi Beneficjenci w uzgodnieniu z administratorem sieci.
4) Usługi opieki serwisowej posprzedażnej sprzętu i oprogramowania w okresie realizacji projektu.
5) Organizację szkoleń z podstaw obsługi komputera dla Beneficjentów końcowych.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
Sprzęt komputerowy będzie dostarczony do siedziby Zamawiającego: Urząd Gminy i Miasta Czerwieńsk. Ul. Rynek 25, 66 – 016 Czerwieńsk.
2. Zakres rzeczowy przedmiotu zamówienia w zakresie dostawy urządzeń :
1) Komputery osobiste stacjonarne ( PC ) – 27 kpl.,

2) Urządzenia wielofunkcyjne (drukarka ze skanerem, kopiarka ) – 27 szt.
3) Listwa zasilająca 5 gniazdowa z urządzeniem przepięciowym, długość przewodu min. 1,8m – 27 szt.,

4) Bezprzewodowy terminal klienta – 27 szt. 

5) Oprogramowanie dla 27 komputerów,

6) Konfiguracja sprzętu komputerowego w gospodarstwach domowych – wszyscy końcowi Beneficjenci w uzgodnieniu z administratorem sieci.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia ( parametry minimalne ) zawiera załącznik Nr 1a do niniejszej SIWZ.

4. Wykonywanie przedmiotu zamówienia w zakresie dostawy.

1) Przedmiot zamówienia w ilościach i o parametrach opisanych w pkt. 3. będzie dostarczony do Zamawiającego transportem własnym wykonawcy.

2) Za bezpieczeństwo transportu zamówienia odpowiedzialny jest wykonawca.

3) Wykonawca będzie zobowiązany ubezpieczyć całą dostawę. Koszt ubezpieczenia obciąża wykonawcę.

4) Wykonawca w dniu dostawy zapewni odpowiednie siły do przeniesienia całej dostawy w miejsce wskazane przez przedstawiciela Zamawiającego. Zamawiający nie będzie organizował sił do przeniesienia dostarczanego sprzętu.

5) Wykonawca przygotuje specyfikację szczegółową dostarczanego sprzętu i oprogramowania w celu sprawnego przyjęcia i przekazania sprzętu. W skład ww. dokumentacji wchodzi w szczególności wykaz numerów seryjnych wszystkich głównych  podzespołów bazowych wchodzących w skład każdego urządzenia.

6) Dostawa i przekazanie sprzętu będącego przedmiotem zamówienia musi być wykonana w godzinach służbowych.

7) W celu przyjęcia dostarczonego sprzętu Zamawiający powoła komisje odbiorową, która w obecności przedstawiciela wykonawcy dokona przyjęcia. 

8) W przypadku fizycznego uszkodzenia jakiegokolwiek dostarczanego sprzętu, wykonawca dostarczy na własny koszt nowy sprzęt w nieprzekraczalnym terminie 24 godzin.

9) W przypadku dostarczenia sprzętu niesprawnego wykonawca dostarczy na własny koszt nowy sprawny sprzęt w nieprzekraczalnym terminie 24 godzin.

10) Po dostarczeniu i odbiorze sprzętu komputerowego, wykonawca wykona konfigurację tego sprzętu w gospodarstwach domowych ( dla 27 zestawów ) w terminie przewidzianym na wykonanie zamówienia lub w terminie uzgodnionym i zatwierdzonym przez Zamawiającego.

11) Licencja zainstalowanego systemu operacyjnego (jeśli dotyczy) dla wszystkich komputerów musi pozwolić na podpisanie bezpłatnej umowy użyczenia sprzętu wraz z oprogramowaniem zawieranej pomiędzy Zamawiającym, a Uczestnikiem Projektu ( końcowym Beneficjentem ) oraz ewentualną zmianę osoby, na rzecz której następować będzie użyczenie sprzętu komputerowego, albo Licencja zainstalowanego systemu operacyjnego (jeśli dotyczy) musi pozwolić na podpisanie jednorazowo bezpłatnej umowy użyczenia sprzętu wraz z oprogramowaniem zawieranej pomiędzy Zamawiającym, a Uczestnikiem Projektu, a w przypadku gdy w trakcie realizacji projektu wystąpi konieczność ponownego przekazania zestawu komputerowego beneficjentowi z listy rezerwowej (np. w wyniku rezygnacji dotychczasowego beneficjenta) wszelkie ewentualne koszty licencyjne z tym związane (jeżeli wystąpią) pokryje Wykonawca.

12) Licencja na korzystanie z oprogramowania biurowego udzielana  Zamawiającemu musi być udzielona na czas nieznaczony, w sposób nie naruszający praw osób trzecich oraz uprawniać Zamawiającego bez dodatkowych kosztów, do przekazania oprogramowania na dowolny okres czasu Beneficjentom końcowym projektu (osobom fizycznym ), na podstawie umowy użyczenia.

Niewykonanie czynności wymienionych w ppkt. 8) i 9) w nakazanym terminie może być powodem do rozwiązania umowy z wyłącznej winy wykonawcy.
5. Warunki gwarancji i rękojmi.

1) Zamawiający wymaga od wykonawcy, że odpowiedzialność za wady przedmiotu zamówienia zostanie rozszerzona poprzez udzielenie pisemnej gwarancji.

2) Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na dostarczone i zamontowane urządzenia przez okres co najmniej 24 miesięcy licząc od dnia dokonania odbioru końcowego.

3) Uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady wygasają po upływie 24 miesięcy licząc od dnia dokonania odbioru końcowego.

4) Szczegółowe zasady wykonywania warunków gwarancji i rękojmi zawarto we wzorze umowy stanowiącym załącznik do wzoru umowy.

6. Podwykonawcy:

1) Zamawiający dopuszcza wykonanie przez wykonawcę części przedmiotu zamówienia przy udziale podwykonawców zawierając z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2) Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom.

3) Zamawiający żąda podania przez Wykonawcę w ofercie nazw (firm) podwykonawców, na których zasoby Wykonawca powołuje się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w rozdz. VI SIWZ.
4) Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w rozdz. VI SIWZ, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
7. Warunki rozliczenia wykonania przedmiotu zamówienia.

1) Z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta umowa za wynagrodzenie w formie ryczałtowej obejmująca cały zakres rzeczowy określony w niniejszej SIWZ.

2) Rozliczanie za wykonanie przedmiotu umowy będzie następowało :
a) po dostarczeniu pełnego zakresu sprzętu komputerowego wraz z urządzeniami odbioru sygnału ( dostarczony sprawny, nieuszkodzony i kompletny ) – do 30 listopada 2015r,

b) po podłączeniu wszystkich Beneficjentów końcowych do sieci – do 30 listopada 2015r,

c) za wykonanie szkolenia Beneficjentów końcowych ( wg zasad opisanych w załączniku Nr 1a do niniejszej SIWZ ) – do 30 listopada 2015r.

3) Zapłata za wykonaną dostawę może nastąpić z wykorzystaniem terminu odroczonej  zapłaty do 30 dni, licząc od dnia złożenia u Zamawiającego faktury sprawdzonej i zatwierdzonej przez osobę upoważnioną.
4) Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczki. 
5) Nie przewiduje się faktury pro-forma.
V. Termin wykonania zamówienia

Termin realizacji zamówienia: 
1) rozpoczęcie wykonywania przedmiotu zamówienia – po podpisaniu umowy, 
2) dostarczenie pełnego zakresu sprzętu komputerowego wraz z urządzeniami odbioru sygnału – do 30.11.2015r,
3) podłączenie wszystkich Beneficjentów końcowych do sieci – do 30.11.2015r,
4) wykonanie szkolenia Beneficjentów końcowych ( wg zasad opisanych w załączniku Nr 1a do niniejszej SIWZ ) – do 30.11.2015 r.
VI. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:   

1) Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. 
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku: - nie dotyczy.
2) Wiedzy i doświadczenia:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonali należycie co najmniej :
a) jedną dostawę sprzętu komputerowego o wartości min. 100.000 zł,
b) wykonali lub wykonują usługi dostępu do Internetu przez okres nie krótszy niż 12 miesięcy,

c) wykonali co najmniej jedno szkolenie z zakresu użytkowania komputera i internetu dla min. 20 odbiorców końcowych.

Ocena spełniania warunku będzie dokonana na podstawie złożonego wykazu wykonanych dostaw, usług i poświadczeń lub innych dokumentów, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, określających, czy usługi te zostały wykonane lub są wykonywane w sposób należyty, na zasadzie spełnia/nie spełnia.
Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunku. W takiej sytuacji wykonawca zobowiązany będzie udowodnić, iż będzie dysponował wiedzą i doświadczeniem niezbędnym do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania do dyspozycji prawo korzystania z ich wiedzy i doświadczenia na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
Wykonawca w takiej sytuacji jest zobowiązany udowodnić Zamawiającemu, że przekazanie potencjału przez inny podmiot będzie miało charakter rzeczywisty, faktyczny, pozwalający na realne wykorzystanie wiedzy i doświadczenia w toku realizacji zamówienia. Dysponowanie zasobami musi zostać udowodnione Zamawiającemu przez Wykonawcę w sposób nie budzący wątpliwości co do tego, czy podmiot udostępniający swoje zasoby z zakresu wiedzy i doświadczenia posiada je i rzeczywiście udostępnia. Doświadczenie nie stanowi dobra, które może być przedmiotem samodzielnego obrotu. Doświadczenie stanowi składnik przedsiębiorstwa w znaczeniu przedmiotowym i dzieli byt prawny przedsiębiorstwa (w rozumieniu. art. 551 i art. 552 Kodeksu cywilnego). Nie jest zatem możliwe udostępnienie doświadczenia bez jednoczesnego udostępnienia przedsiębiorstwa, z którym to doświadczenie jest związane. Z tych też względów dla potwierdzenia rzeczywistego udostępnienia zasobu doświadczenia, konieczny jest osobisty udział tego podmiotu w wykonywaniu zamówienia.

Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w pkt. 2, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, Zamawiający, w celu oceny, czy Wykonawca będzie dysponował zasobami innych podmiotów w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, żąda dokumentów dotyczących w szczególności:

a) zakresu dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

c) charakteru stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia.
3) Osób zdolnych do wykonania zamówienia.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy dysponują lub będą dysponować osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj. zespołem do wykonania i wdrożenia systemu internetowego w skład, którego będą wchodzić specjaliści posiadający wyższe wykształcenie, wiedzę i kwalifikacje w zakresie :

a)  informatyzacji do wykonania i wdrożenia zamawianego systemu – 1 osoba,
b) skonfigurowania urządzeń – 2 osoby,
c) szkolenia użytkowników ( Beneficjentów końcowych ) – 2 osoby.
Jeżeli wykonawca zatrudniać będzie specjalistów zagranicznych nie znających języka polskiego, wówczas wykonawca na własny koszt zatrudni biegłego tłumacza, który zapewni stałe i biegłe tłumaczenie w kontaktach pomiędzy Zamawiającym, a także zapewni tłumaczenie na bieżąco wszystkich dokumentów związanych z realizacją przedmiotowego zamówienia, stworzonych zarówno przez Wykonawcę, jak i dostarczonych przez Zamawiającego. Tłumacz powinien być biegły w jednoznacznym tłumaczeniu zagadnień technicznych, ekonomicznych i prawnych.
Ocena spełniania warunku zostanie dokonana na podstawie złożonego wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia oraz oświadczenia, że osoby te posiadają wymagane uprawnienia i kwalifikacje; na zasadzie spełnia/nie spełnia.

Wykonawca może polegać na osobach zdolnych do wykonania zamówienia  innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
4) Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy posiadają środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej 100.000 zł.
Ocena spełniania warunku zostanie dokonana na podstawie złożonych dokumentów tj.  informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy; na zasadzie spełnia/nie spełnia.

Wykonawca może polegać na zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.  Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty dokumenty finansowe wymienione powyżej (jako podstawa do oceny spełnienia warunków) potwierdzające spełnienie wymagań finansowych przez ten podmiot. 

Jeżeli z uzasadnionych przyczyn Wykonawca nie będzie mógł przedstawić wymaganych przez Zamawiającego dokumentów dotyczących sytuacji finansowej, to będzie mógł przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdzi spełnianie tego warunku.

W przypadku złożenia przez Wykonawców dokumentów zawierających dane w innych walutach niż w PLN, dane finansowe zostaną przeliczone według średniego kursu Narodowego Banku Polskiego (NBP) (strona internetowa: http://www.nbp.pl/Kursy/Kursya.html opublikowanego w dniu ukazania się ogłoszenia o zamówieniu w BZP. Ten sam kurs Zamawiający przyjmie przy przeliczaniu wszelkich innych danych finansowych.
5)
Brak podstaw do wykluczenia w rozumieniu art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.:

Ocena spełnienia warunku dokonana będzie na podstawie załączonego przez Wykonawcę do oferty oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp. oraz dokumentów potwierdzających brak podstaw wykluczenia z postępowania; na zasadzie spełnia/nie spełnia.

Ponadto Wykonawca będzie zobowiązany wykazać, że nie zachodzą przesłanki wykluczenia 
z postępowania wymienione w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp.

2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą wykazać, że :
1) w stosunku do żadnego z nich nie zachodzi jakakolwiek przesłanka do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp., 

2) łącznie spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące wiedzy i doświadczenia, dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, sytuacji ekonomicznej i finansowej,

3) w stosunku do żadnego z nich nie zachodzą przesłanki wykluczenia z postępowania wymienione w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp.
VII. Informacja o oświadczeniach i dokumentach, jakie powinni złożyć Wykonawcy do oferty.
1. Dokumenty i oświadczenia na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu:

1) W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, należy złożyć:

a) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia – w oryginale (wg załącznika nr 3);

b) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
2) Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 1. ppkt. 1) lit. b) – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.
4) Dokumenty, o których mowa w pkt 1. ppkt. 1) lit. b) powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
6) Ocena spełnienia warunku dokonana będzie na podstawie załączonego przez wykonawcę do oferty oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz dokumentów potwierdzających brak podstaw wykluczenia z postępowania na zasadzie spełnia/nie spełnia.
7) Ponadto Wykonawca będzie zobowiązany wykazać, że nie zachodzą przesłanki wykluczenia z postępowania wymienione w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp i w związku z tym Wykonawca wraz z ofertą, składa listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej (wg załącznika nr 6).
8) W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1 – 4 ustawy Pzp, Zamawiający żąda złożenia następujących dokumentów:
a) oświadczenie o spełnianiu warunków niezbędnych przy ubieganiu się o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 1 - 4 ustawy Pzp. – wg załącznika nr 2. Jeżeli oferta jest składana wspólnie przez kilka podmiotów, oświadczenie takie powinno być złożone, jako jedno i podpisane przez ich pełnomocnika;
b) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych dostaw i usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert , a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy i usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie  (wg załącznika nr 4);
c) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (wg załącznika nr 5);
d) informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, wystawionej nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
3) W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku innych podmiotów, na zasobach których wykonawca polega na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub te podmioty.
2. Dokumenty w szczególności składające się na ofertę:
1) Wypełniony  załącznik nr 1 – formularz ofertowy.
2) Wypełniony załącznik Nr 1b.
3) Wydruk raportu z oprogramowania testującego procesor lub wydruk zawartości ekranu [Print Screen ekranu] z przeprowadzonych testów, pozwalających na potwierdzenie wartości „Passmark CPU Mark” w testach CPU opublikowanych przez niezależną firmę PassMark Software na stronie http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php; Procesor dedykowany do pracy w komputerach typu desktop o wydajności pozwalającej na osiągnięcie wartości „Passmark CPU Mark” min. 3000 pkt. na dzień 04.11.2015r.
4) Wydruk raportu z oprogramowania testującego kartę graficzną i dźwiękową lub wydruk zawartości ekranu [Print Screen ekranu] z przeprowadzonych testów, pozwalających na potwierdzenie wartości „Passmark G3D Mark” w testach G3D opublikowanych przez niezależną firmę PassMark Software na stronie http://www.videobenchmark.net_list.php. Karta graficzna osiągająca wydajność mierzoną w „Passmark CPU Mark” w komputerach typu desktop min. 350 pkt. na dzień 04.11.2015r.
5) Certyfikat producenta systemu operacyjnego, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z oferowanym systemem operacyjnym (załączyć wydruk ze strony producenta systemu).
6) Certyfikat ISO9001 lub równoważny, oraz ISO14001 lub równoważny dla producenta sprzętu komputerowego i drukarek.
7) Certyfikat EnergyStar 5.0 dla producenta sprzętu komputerowego i drukarek.
8) Deklaracja zgodności CE dla komputera stacjonarnego.
9) Wskazane w SIWZ dokumenty na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia.
10) Inne dokumenty:
W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie - pełnomocnictwo do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
3. Uzupełnianie dokumentów.

1) W przypadku wykonawców, którzy w terminie przewidzianym do składania ofert nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający będzie zobowiązany wezwać, do ich złożenia w wyznaczonym przez siebie terminie.
2) Obowiązku określonego w pkt. 1) Zamawiający nie będzie zobowiązany wykonać w sytuacji, gdzie mimo złożenia wymienionych w pkt. 1) oświadczeń i dokumentów oferta Wykonawcy i tak podlegać będzie odrzuceniu albo konieczne będzie unieważnienie postępowania.
3) Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 
4) Zamawiający będzie zobowiązany także do wezwania, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

VIII. Wymagania dotyczące wadium

Zamawiający odstępuje od wniesienia wadium.
IX. Termin związania ofertą.

1. Wykonawca składając ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się w dniu wskazanym, jako termin składania ofert.

2. Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy niż 60 dni.

3. Wykonawca samodzielnie może przedłużyć termin związania ofertą.

4. Przed wyborem oferty najkorzystniejszej, przedłużenie okresu związania ofertą musi być wyrażone na piśmie i jest dopuszczalne tylko z przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą.

5. Po wyborze oferty najkorzystniejszej, przedłużenie okresu związania ofertą wraz z przedłużeniem ważności wadium dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza.

6. Wniesienie odwołania po upływie terminu składania ofert zawiesza bieg terminu związania ofertą do czasu rozstrzygnięcia odwołania.

X. Sposób przygotowania oferty.

1. Ofertę należy złożyć w opakowaniu opisanym następująco :

	Nazwa i adres Zamawiającego 

Oznaczenie sprawy : ZP.271.4/UE.2015
Oferta – Przetarg na:

Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II
Likwidacja listy rezerwowej
nie otwierać przed dniem 12.11.2015r. godz. 10:15
Nazwa i adres składającego ofertę


1) dokumenty oferty powinny być złożone wewnątrz opakowania;

2) opakowanie oferty powinno być zamknięte i zabezpieczone przed bezśladowym jej otworzeniem, gwarantujące zachowanie poufności jej treści do czasu otwarcia;

3)  wszelkie poprawki powinny być parafowane przez osobę uprawnioną;

4) dokumenty sporządzone przez Wykonawcę powinny być podpisane przez osobę uprawnioną;

5) oferta winna być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką;

6) zmiany, w złożonej już ofercie, mogą zostać dokonane przez Wykonawcę wyłącznie przed upływem terminu składania ofert;

7) ofertę można wycofać tylko przed upływem terminu składania ofert;

8) zmiana oferty lub jej wycofanie następuje na takich samych zasadach, jak jej składanie z  dopiskiem na kopercie „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”, przy czym do wniosku o wycofaniu oferty musi być załączony dokument, z którego wynika prawo osoby podpisującej wniosek do reprezentowania Wykonawcy.
2. Forma dokumentów i oświadczeń:

1) dokumenty i oświadczenia składane do oferty należy złożyć w formie oryginałów lub kopii,

2) pełnomocnictwo załączone do oferty winno być złożone w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii,
3) dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski,

4) kopie dokumentów powinny być potwierdzone „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub przez osobę posiadającą odpowiednie do tego pełnomocnictwo,

5) w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających  się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, z zasobów których korzystać będzie Wykonawca, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów mogą być poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty lub osobę poprawnie umocowaną,

6) Zamawiający będzie uprawniony żądać przedstawienia oryginału dokumentu lub notarialnie potwierdzonej kopii, jeżeli złożona kopia dokumentu będzie nieczytelna lub budzić będzie wątpliwości co do jej prawdziwości.
3. Tajemnica przedsiębiorstwa:

1) jeżeli według Wykonawcy oferta będzie zawierała informacje objęte tajemnicą jego przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), powinny być one oznaczone klauzulą „NIE UDOSTĘPNIAĆ – TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA”. Zaleca się umieszczenie takich dokumentów na końcu oferty (ostatnie strony w ofercie lub oddzielnie),
2) Zamawiający nie ujawni informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane. Zastrzeżenie wykonawcy będzie skuteczne wyłącznie wtedy, jeżeli wykaże on, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa,
3) stwierdzenie w ofercie, że dane informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa bez dokonanie wykazania, nie stanowi podstawy do utajnienia tych dokumentów,
4) wykonawca nie może zastrzec informacji dotyczących :
a) nazwy (firmy) oraz adresu wykonawcy, 

b) ceny oferty, 

c) terminu wykonania zamówienia, 

d) okresu gwarancji,
e) warunków płatności zawartych w ofercie,
5) zastrzeżenie informacji, danych, dokumentów i oświadczeń nie stanowiących tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o nieuczciwej konkurencji, których wykonawca nie wykazał, że stanowią one tajemnicę przedsiębiorstwa, spowoduje ich odtajnienie przez Zamawiającego.

4.  Informacje pozostałe:

1) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty;

2) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę przygotowaną według wymagań określonych w niniejszej SIWZ;

3) oferta powinna być złożona pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Oferty należy składać do dnia 12.11.2015 do godziny 10:00 w sekretariacie Urzędu Gminy i Miasta w Czerwieńsku przy ul. Rynek 25
2. Komisyjne otwarcie ofert nastąpi dnia 12.11.2015r. o godzinie 10:15. w Sali Konferencyjnej Urzędu Gminy i Miasta w Czerwieńsku.
3. Otwarcie ofert jest jawne.
4. Zamawiający bezpośrednio przed otwarciem ofert poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
5. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwę i adres Wykonawców, a także informacje dotyczące oferowanej ceny i inne podlegające ocenie.
6. W przypadku, gdy Wykonawca nie był obecny przy otwarciu ofert, na jego wniosek Zamawiający prześle informację, o której mowa w pkt. 4 i 5.
7. W przypadku oferty wniesionej po terminie, Zamawiający zwróci ją niezwłocznie.
8. W toku badania i oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców udzielenia wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

XII. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cenę oferty należy podać w złotych polskich w formularzu „OFERTA” (załącznik Nr 1 do SIWZ) w kwocie brutto,  z wyodrębnieniem wartości podatku VAT. 

2. Podstawą wyceny oferty są wytyczne i zalecenia SIWZ wraz z załącznikami.
3. Cena oferty musi obejmować wszelkie koszty wykonania przedmiotu zamówienia konieczne do poniesienia celem terminowej i prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia.
4. Zamawiający poprawi w ofercie Wykonawcy :

1) oczywiste omyłki pisarskie;

2) oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści ofert 

- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
5. Rażąco niska cena.
1) Jeżeli cena oferty wg Zamawiającego będzie rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i będzie budzić wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez zamawiającego w dokumentacji projektowej i niniejszej SIWZ lub wynikającymi z odrębnych przepisów, w szczególności będzie niższa o 30% od wartości brutto zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający zwróci się do wykonawcy lub wykonawców o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów, dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny, w szczególności w zakresie:

a) oszczędności metody wykonania zamówienia, 

b) wybranych rozwiązań technicznych, 

c) wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla wykonawcy,

d) oryginalności projektu wykonawcy, 

e) kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z późn. zm. ),

f) pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów.”,

2) Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na wykonawcy.

3) Zamawiający, oceniając wyjaśnienia, weźmie pod uwagę obiektywne czynniki, a w szczególności wymienione w pkt. 1).

4) Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

XIII. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert

1. Ocena ofert :

Złożone oferty będą oceniane przez Zamawiającego przy zastosowaniu następujących kryteriów :

a) Za kryterium CENA wykonania zamówienia :

C = [C min / C bad] x 95

           gdzie:

C - liczba punktów za cenę 

C min     - najniższa cena ofertowa

C bad     - cena oferty badanej

b) Za kryterium OKRES GWARANCJI na dostarczone i zamontowane urządzenia :

G = [G bad / C max] x 5

           gdzie:

G - liczba punktów za okres gwarancji

G max     - najdłuższy okres gwarancji

G bad     - okres gwarancji oferty badanej

Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiającego nie może być krótszy niż 24 miesięcy licząc od dnia zakończenia wykonania zamówienia, a maksymalny okres gwarancji nie może być dłuższy niż 48 miesiące licząc od dnia zakończenia zamówienia.

Zaoferowanie dłuższego okresu gwarancji niż 48 miesięcy liczone będzie, jak dla 48 miesięcy.

Oceną oferty będzie suma pkt. uzyskana za oba kryteria :

P = C + G

Uzyskana z wyliczenia ilość punktów zostanie ostatecznie ustalona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku z zachowaniem zasady zaokrągleń matematycznych.

2. Wybór oferty najkorzystniejszej nastąpi zgodnie z art. 91 ustawy Pzp.: 

1) Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi o tym Wykonawców pocztą elektroniczną podając w szczególności:

a) nazwę (firmę) i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz z punktacją za kryteria oceny ofert;

b) uzasadnienie faktyczne i prawne o wykluczeniu Wykonawców z postępowania, jeżeli takie działanie miało miejsce;

c) uzasadnienie faktyczne i prawne odrzucenia ofert, jeżeli takie działanie miało miejsce;

d) informację o terminie, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

2) Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone:

a) w siedzibie Zamawiającego poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogłoszeń;

b) na stronie internetowej Zamawiającego.

3) Umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostanie przesłane pocztą elektroniczną, albo 10 dni - jeżeli zostanie przesłane w inny sposób.

4) Umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta przed upływem terminów, o których mowa w pkt. 3), jeżeli złożono tylko jedną ofertę lub nie odrzucono żadnej oferty.

5) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

XIV. Informacje o formalnościach, jakie powinny być dopełnione przez Wykonawcę 
w celu zawarcia umowy

1. Jeżeli z uregulowań wewnętrznych dotyczących Wykonawcy wynika, że do zaciągnięcia zobowiązania lub rozporządzenia prawem do wartości wynikającej z umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, wymagana jest zgoda wspólnika lub odpowiedniego organu, to Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu przed podpisaniem umowy, dokument potwierdzający uzyskanie takiej zgody, przy czym w dokumencie tym powinna być wyraźnie wskazana zgoda na realizację umowy na warunkach w niej określonych. W przypadku gdy zgoda, o której mowa w zdaniu poprzednim nie jest wymagana, Wykonawca złoży w tym zakresie wyraźne oświadczenie.
2. Wykonawca najpóźniej w dniu zawarcia umowy dostarczy Zamawiającemu oryginał pełnomocnictwa zawierającego umocowanie osoby wskazanej w § 10 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy do działania jako Przedstawiciel Wykonawcy, chyba że Wykonawca samodzielnie będzie wykonywał działania zastrzeżone dla Przedstawiciela Wykonawcy.

3. Jeżeli zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, Zamawiający żąda przed podpisaniem umowy przedłożenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców. 
Zamawiający wymaga, aby umowa:
1) określała sposób reprezentacji wszystkich podmiotów wchodzących w jej skład oraz upoważniała jednego z podmiotów – głównego partnera (Lidera) do koordynowania czynności związanych z realizacją umowy,

2) stwierdzała o odpowiedzialności solidarnej podmiotów, za całość podjętych zobowiązań w ramach realizacji przedmiotu zamówienia,

3) oznaczała czas trwania umowy obejmujący okres realizacji przedmiotu zamówienia oraz na okres gwarancji i rękojmi, 

4) określała cel gospodarczy obejmujący swoim zakresem przedmiot zamówienia (przedmiot umowy), 

5) wykluczała możliwość wypowiedzenia umowy przez któregokolwiek z podmiotów do czasu wykonania zamówienia,

6) określała sposób współdziałania podmiotów z określeniem podziału zadań w trakcie realizacji zamówienia.

5. Wykonawca będzie zobowiązany w terminie do 3 dni od podpisania umowy z Zamawiającym do przygotowania i przedstawienia projektu harmonogramu rzeczowego obejmującego wszystkie działania Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
1) Harmonogram rzeczowy będzie wymagał uzgodnienia z Zamawiającym oraz jego akceptacji. 
2) Harmonogram rzeczowy będzie służył m.in. do oceny zgodności wykonywanych przez Wykonawcę usług oraz do dokonywania płatności.

XV. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
Zamawiający nie wymaga wnoszenia zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy

1. Umowa zostanie zawarta według wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ.

2. Zamawiający załącza do niniejszej SIWZ wzór umowy wraz z załącznikami, której uzupełnieniu podlegały będą jedynie dane ustalone w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

XVII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługującej Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp oraz organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy Pzp.

XIX. Załączniki do specyfikacji

Załącznik nr 1 – wzór formularza „OFERTA”,
Załącznik Nr 1a – opis przedmiotu zamówienia

Załącznik Nr 1b – zestawienie rzeczowo - finansowe w celu potwierdzenia że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 – wzór: oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu,

Załącznik nr 3 – wzór: oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania,

Załącznik nr 4 – wzór: wykaz wykonanych dostaw i usług,

Załącznik nr 5 – wzór: wykaz osób przewidzianych do wykonania zamówienia,

Załącznik nr 6 – wzór: oświadczenie dotyczące przynależności do grupy kapitałowej,
Załącznik nr 7 – wzór umowy

Załącznik nr 1
FORMULARZ OFERTOWY

na wykonanie zamówienia publicznego pn.:

Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II.
Likwidacja listy rezerwowej
1. Dane dotyczące Wykonawcy:

Nazwa ……………………………………………………………………………………………….

Siedziba………………………………………………………………………………………………
Nr telefonu/faks ……………………………………………………………………………………..

adres e-mail: ………………………………………………………………………………………..
nr NIP ………………………………………….…………………………………………………….

nr REGON ……………………………………….………………………………………………….

Nazwisko osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy : ………………………………….

2. Do Zamawiającego :

Gmina Czerwieńsk

reprezentowana przez

p. Piotra Iwanus – Burmistrza Czerwieńska

66 – 016 Czerwieńsk

ul. Rynek 25

3. Zobowiązanie Wykonawcy (OFERTA):

Zobowiązuję się wykonać przedmiot zamówienia za cenę ryczałtową ( wg załącznika Nr 1b ) :

Cena wykonania całego zamówienia brutto : ……………………. zł

(słownie: ………………………………………………………………..............…………………)

Kwota netto = …………………………. zł

Wartość podatku = ……………………….. zł

4. Oświadczenia Wykonawcy:

1) oświadczam, że zapoznałem się z treścią SIWZ wraz z załącznikami dla niniejszego zamówienia, akceptuję jej warunki i nie wnoszę żadnych zastrzeżeń,
2) oświadczam, że zapoznaliśmy się z warunkami wzoru umowy wraz z załącznikami i zobowiązuję się w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia umowy na warunkach w niej określonych oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,
3) oświadczam, że dostawy, usługi stanowiące przedmiot zamówienia zamierzam wykonać przy udziale  podwykonawców,*

(określić części zamówienia, które Wykonawca zamierza zlecić do wykonania podwykonawcom)
a) …………………………………………………………………………………………………………………………………………..……

b) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………

c) ..………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Korzystanie z zasobów innych podmiotów*.

Oświadczam, że powołuję się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w rozdz. VI SIWZ i niniejszym informuje:
a) warunek udziału w postępowaniu: ............................................................................................,

b) Nazwa i adres podmiotu: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
c) warunek udziału w postępowaniu: ............................................................................................,

d) Nazwa i adres podmiotu: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
e) warunek udziału w postępowaniu: ............................................................................................,

f) Nazwa i adres podmiotu: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. Na potwierdzenie spełnienia wymagań do oferty załączam następujące oświadczenia i dokumenty :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Oferta wspólna ( jeżeli występuje ).

Pełnomocnik Wykonawców wspólnie składających ofertę :

Nazwisko, imię …………………………………………………………………………………

Stanowisko ……………………………………......……………………………………………

Telefon.....……………..……… Faks …………………………………….

Zakres umocowania :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………................................................................................................................................................................................……

8. Zastrzeżenie Wykonawcy 

Niżej wymienione dokumenty składające się na ofertę nie mogą być ogólnie udostępnione ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................
9. Inne informacje wykonawcy: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...............………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………
10. Oferta została złożona na ………… kolejno ponumerowanych stronach.

..........................., dnia ..................2015r.     



………......................................................                                                                       

( podpis i pieczęć osoby upoważnionej )
*  - niepotrzebne skreślić

Załącznik Nr 1a
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

„Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II” 

Likwidacja listy rezerwowej

1. Zakres rzeczowy projektu – ogólny opis zadań objętych zamówieniem 
Przedmiotem  zamówienia  jest  realizacja projektu  pn.  „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II”  w zakresie następujących zadań:

1) Dostawa  i instalacja urządzeń do  odbioru Internetu szerokopasmowego dla 27 gospodarstw domowych (Beneficjentów końcowych)

2) Dostawa, instalacja i uruchomienie sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem, w gospodarstwach domowych objętych projektem

3) Usługi zapewnienia dostępu do Internetu, dla 27  gospodarstw domowych objętych projektem w okresie realizacji projektu

4) Usługi opieki serwisowej posprzedażnej sprzętu i oprogramowania w okresie realizacji projektu

5) Organizacji szkoleń z podstaw obsługi komputera, dla Beneficjentów końcowych
2. Analiza istniejącego  stanu technicznego

Gmina Czerwieńsk posiada infrastrukturę sieci szerokopasmowej, pracującą w oparciu o technologie bezprzewodowe. Sieć szkieletowa została wybudowana w oparciu o  radiolinie cyfrowe natomiast sieć dystrybucyjna i dostępowa w oparciu o technologię  WiMAX i WiFi. 

Główny węzeł dystrybucyjny oraz centrum zarządzania siecią znajduje się w pomieszczeniu budynku Urzędu Gminy Czerwieńsk. Pomieszczenie to spełnia podstawowe wymagania i normy  oraz zostało wyposażone w niezbędną infrastrukturę teletechniczną, umożliwiającą podłączenie dodatkowych użytkowników (Beneficjentów Projektu). 

Pojemność oraz zasięg  istniejącej infrastruktury sieci powinny zapewnić możliwość podłączenia nowych użytkowników sieci  (27 gospodarstw domowych ). 

Jednakże, ze względu na rodzaj wykorzystanej technologii (sieć radiowa) nie można wykluczyć że w niektórych przypadkach nie będzie możliwości zapewnienia usługi z wykorzystaniem infrastruktury sieci Gminnej. 

Dlatego,  w jednostkowych przypadkach (po uprzednim uzgodnieniu) Zamawiający  dopuszcza zastosowanie innego rodzaju dostępu (np. GSM, HSDPA, LTE)  przez Wykonawcę, tak aby zapewnić wszystkim Beneficjentom  wysokiej jakości usługę  dostępu do Internetu. 

Wykonawca będzie ponosił koszty oraz pełną odpowiedzialność za zapewnienie usług o określonych niżej parametrach do Beneficjentów  przez okres realizacji projektu.

W celu zapewnienia usług szerokopasmowego dostępu do Internetu za pośrednictwem infrastruktury sieci Gminy Czerwieńsk, Wykonawca zestawi łącze do publicznej sieci telekomunikacyjnej (Łącze szerokopasmowe do Internetu, które będzie współdzielone przez użytkowników końcowych). Minimalne parametry łącza zostały określone w dalszej części dokumentu. 

Ze względu na lokalizację  Głównego Węzła Dystrybucyjnego sieci , - łącze należy zestawić do Budynku Urzędu Gminy Czerwieńsk

W przypadku dostarczenia usług dostępu do Internetu za pomocą  rozwiązań alternatywnych (tj. GSM, HSDPA, LTE), koszty utrzymania usług przez okres realizacji projektu leżą  po stronie Wykonawcy
3. Ogólne wymagania w zakresie  parametrów usług dostępu do Internetu
1) Szybkość łącza Internetowego do użytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s

2) Szybkość łącza Internetowego od użytkownika indywidualnego min: 512 kbps

3) Zapewnienie dostępności  usługi  na poziomie min. 96%

4) Zapewnienie czasu usunięcia zgłoszonych usterek w czasie poniżej 24h

5) Możliwość ustawienia strony www uruchamianej po zalogowaniu do systemu
6) Możliwość blokowania wybranych stron www

7) Możliwość blokady wybranych portów i usług (np. usług wymiany plików)

8) Wymagane jest uruchomienie przez Wykonawcę  telefonicznego centrum serwisowego dla uczestników projektu,  działającego w godzinach od 8.00 – do 20.00 w dni robocze, którego zadaniem będzie przyjmowanie  i ewidencja zgłoszeń serwisowych, a także ich obsługa.
Niniejszy dokument zawiera tylko podstawowe i minimalne wymagania funkcjonalne i techniczne w zakresie elementów i rozwiązań przeznaczonych do realizacji projektu. Wykonawca może zaoferować sprzęt i rozwiązania dowolnego producenta, które spełniają wymagania określone w niniejszym dokumencie. 

Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia znajdują się jakiekolwiek znaki towarowe, patent, czy pochodzenie – należy przyjąć, że Zamawiający podał taki opis ze wskazaniem na typ i dopuszcza składanie ofert równoważnych o parametrach techniczno-eksploatacyjno-użytkowych nie gorszych niż te, podane w opisie przedmiotu zamówienia. 

Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy i usługi spełniają wymagania określone przez Zamawiającego". 
4. Dostawa i instalacja urządzeń  do odbioru Internetu (zestawów odbiorczych) 

1) wymagana jest dostawa urządzeń, (lub zestawu urządzeń) zapewniających podłączenie komputera do Internetu dla 27 gospodarstw domowych (Beneficjentów końcowych projektu) , ich instalacja  oraz konfiguracja a także uruchomienie  w wyznaczonych lokalizacjach.

2) Wykonawca dostarczy wszelkie urządzenia potrzebne do skonfigurowania połączeń: urządzenia dostępowe, okablowanie oraz jeśli to będzie wymagane maszty i elementy mocowania anten.
3) Urządzenia dostępowe muszą posiadać interfejs LAN (Ethernet 10/100, RJ-45), tak aby była możliwość podłączenia komputera bez ingerencji w komputer oraz bez konieczności montażu przez Zamawiającego dodatkowego okablowania.
4) Zamawiający wyklucza rozwiązania oparte na kartach rozszerzeń montowanych wewnątrz obudowy komputera.
5) Urządzenia odbiorcze powinny posiadać funkcjonalność routera wraz z funkcją translacji adresów sieciowych NAT.
6) Wykonawca będzie zobowiązany do konfiguracji, utrzymania i serwisowania dostarczonych i zainstalowanych urządzeń przez okres realizacji projektu, a w szczególności:

a) podjęcia działań serwisowych w ciągu maksymalnie 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii

b) usunięcia usterki (naprawy) w ciągu najpóźniej 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii

c) w przypadku braku możliwości naprawy w miejscu użytkowania sprzętu, wykonawca zobowiązuje się zapewnić na czas naprawy sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych niż  sprzęt zabrany do naprawy

7) Wszystkie urządzenia powinny posiadać co najmniej 24  miesięczną gwarancję.
5. Terminale końcowe.

Dopuszcza się zastosowanie 3 rodzajów terminali końcowych (zapewniających prawidłową współpracę z siecią szerokopasmową Gminy Czerwieńsk) zgodnych z poniższymi wymaganiami technicznymi: 

A. Bezprzewodowy terminal klienta 802.11 a/n 

Wymagania techniczne dla terminali klienta 802.11 a/n
Interfejsy

· Interfejs Ethernet : 100 base-T Ethernet (RJ-45) zgodny z PoE

· LAN Protokół : IEEE 802.3 (CSMA/CD)

· WLAN Protokół Radiowy: IEEE 802.11a/n

· Interfejs WLAN : OFDM, TDD

Radio

· Zakres obsługiwanych częstotliwości: Europa (ETSI): 5500-5700 MHz (11 kanałów) z
· DFS (automatyczny wybór częstotliwości),

· Typ modulacji : BPSK, QPSK, 16QAM, 64QAM, HT20, HT40

· Szerokość kanału możliwość ustawienia : 5 / 10 / 20 /40 MHz

· Moc wyjściowa : < 30 dBm EIRP

· Zintegrowana antena panelowa dual polar 13 dBi

· Procesor radiowy 2Tx2Rx MiMO

Inne cechy

· Temperatura pracy : -25°C - +60°C

B. Bezprzewodowy terminal klienta 802.11 b/g/n 
Wymagania techniczne dla terminali klienta 802.11 b/g/n
Interfejsy


· Interfejs Ethernet : 100 base-T Ethernet (RJ-45) zgodny z PoE
· LAN Protokół : IEEE 802.3 (CSMA/CD)


· WLAN Protokół Radiowy: IEEE 802.11 b/g/n

· Interfejs WLAN : OFDM, TDD

Radio

· Zakres obsługiwanych częstotliwości: Europa (ETSI): 2400-2483,5 MHz (13 kanałów)

· typ modulacji : BPSK, QPSK, 16QAM, 64QAM, HT20, HT40

· Szerokość kanału możliwość ustawienia : 5 / 10 / 20/40 MHz

· Moc wyjściowa : < 20 dBm EIRP

· Zintegrowana antena panelowa dual polar 13 dBi

· Procesor radiowy 1T x1Rx MiMO

Inne cechy

· Temperatura pracy : -25°C - +60°C

C. Bezprzewodowy terminal klienta WiMAX 802.16e
Wymagania techniczne
· Terminal abonencki powinien być w pełni zgodny ze standardem 802.16e

· Terminal abonencki powinien zapewnić prawidłowe działanie ze stacją bazową systemu na podstawie testów certyfikacyjnych 802.16e-2005 wave 2 określonych przez organizację WiMAX Forum

· Terminal abonencki powinien obsługiwać skalowalną technologię OFDMA 512/1024 FFT (ang.: scalable OFDMA)

· Terminal abonencki powinien pracować w technologii TDD (ang.: Time Division Duplex)

· Terminal abonencki powinien obsługiwać modulacje QPSK, QAM16 oraz QAM64. 

· Terminal abonencki powinien obsługiwać zaawansowane techniki antenowe MIMO pracujące zarówno w trybie MIMO A jak również MIMO B oraz technikę MRC (ang.: Maximum Ratio Combining)

· Terminal abonencki powinien posiadać dwie opcje konfiguracyjne: opcja z anteną zintegrowaną (część zewnętrzna radiowa jest zintegrowana z anteną w sposób kompaktowy) oraz opcja z anteną oddzielną (wymagany jest interfejs RF w części radiowej do podłączenia odrębnej anteny)

· Maksymalna moc transmisyjna terminala abonenckiego mierzona na porcie radiowym RF anteny nie powinna być niższa niż 21 dBm.

· Terminal abonencki powinien zapewniać możliwość klasyfikacji ruchu oraz funkcje zapewniania jakości usług (ang.: Quality of Service – QoS) w oparciu o mechanizm IP DSCP (ang.: Differentiated Services Code Point)

· Terminal abonencki powinien obsługiwać funkcjonalność IP CS (w trybie „bridge”) z transparentnym ruchem DHCP

· Terminal abonencki powinien obsługiwać funkcjonalność ETH CS z możliwością klasyfikacji ruchu DSCP, PPPoE, VLAN ID (802.1q), VLAN priority (802.1p)

· Jednostka Abonencka powinna wykorzystywać funkcjonalność multi-host czyli możliwość pracy z co najmniej dwoma adresami IP na porcie WAN.

· Terminal abonencki powinien być zarządzany lokalnie lub zdalnie za pomocą zwykłej przeglądarki internetowej

· Jednostka abonencka powinna obsługiwać protokół  TR-069 lub OMA-DM dla centralnego zarządzania za pomocą oprogramowania ACS

· Terminal abonencki powinien obsługiwać algorytmy kodowania AES 128bit

· Temperatury otoczenia w jakich terminal abonencki powinien działać poprawnie powinny wynosić co najmniej: od -5C do 45C dla części wewnętrznych terminala oraz od -40C do 55C dla części zewnętrznych

· Terminal abonencki powinien być wyposażony w interfejs Ethernet (RJ-45) z funkcją PoE (ang.: Power over Ethernet)
Uwaga!

Sumaryczna ilość terminali klienckich, określonych powyżej powinna wynosić 27 szt.
6. Dostawa, instalacja i uruchomienie sprzętu komputerowego do uczestników projektu
Wykonawca jest zobowiązany do skalkulowania wszelkich kosztów związanych z:

1) zakupem sprzętu komputerowego i oprogramowania (licencje na oprogramowanie muszą zapewnić Zamawiającemu możliwość wielokrotnego użyczania sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem beneficjentom ostatecznym (BO), o ile jest to wymagane przez producentów oprogramowania), 

2) dostawą, instalacją i uruchomieniem sprzętu w docelowym miejscu eksploatacji

3) oznakowaniem przedmiotu zamówienia zgodnie z wytycznymi Władzy Wdrażającej zawartymi w „Przewodniku w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007- 2013”,

4) świadczeniem usług gwarancyjnych i serwisowych dla dostarczonych urządzeń na warunkach określonych w SIWZ,

5) świadczeniem wsparcia technicznego dla dostarczonego sprzętu komputerowego i oprogramowania na warunkach określonych w SIWZ.

7. Parametry techniczno – użytkowe zestawów komputerowych wraz z podstawowym oprogramowaniem z przeznaczeniem dla Beneficjentów Ostatecznych (BO) - 27 kpl 

	7.1 Komputer typu All-in-One
 przeznaczony do zapewnienia beneficjentom ostatecznym projektu dostępu do sieci Internet, dedykowany do obsługi aplikacji biurowych, poczty elektronicznej, grafiki prezentacyjnej, multimediów i nauczania na odległość

	Nazwa atrybutu
	Wymagane minimalne

	Wydajność
	Procesor dedykowany do pracy w komputerach stacjonarnych uzyskujący w teście wydajności Passmark CPU Mark wynik min. 3000 punktów. Wydruk ze strony internetowej http://www.cpubenchmark.net dla oferowanego procesora (nie starszy niż na dzień 01.10.2015vr.) należy dołączyć do oferty

	Pamięć
	min. 4GB pamięci operacyjnej (możliwość rozbudowy do 16GB)

min. 500GB pamięci masowej SATA

	Grafika
	Uzyskująca w teście wydajności Average G3D Mark wynik min. 350 punktów. Wydruk ze strony internetowej http://www.videobenchmark.net dla oferowanej grafiki (nie starszy niż na dzień 01.10.2015 r.) należy dołączyć do oferty

	Napędy wbudowane
	Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do nagrywania i odtwarzania płyt

Czytnik kart pamięci

	Funkcjonalność BIOS
	- obsługa za pomocą klawiatury i myszy

- możliwość weryfikacji w BIOS numeru seryjnego komputera,

- możliwość weryfikacji konfiguracji sprzętowej (model komputera, procesor, pamięć, dysk, napęd optyczny)

- możliwość selektywnego (pojedynczego) blokowania portów USB z poziomu BIOS

- możliwość bootowania systemu z czytnika kart

- możliwość ustawienia portów USB, sieci, napędu DVD w tryb „no-boot”

- możliwość wyłączenia kamery wbudowanej, czytnika karty, 

- możliwość blokowania lub wyłączenia przycisków na przedniej obudowie,

	Funkcjonalność obudowy
	- typ All-in-One z ekranem LED min. 20” HD+ (1600x900) o kontraście typowym min.: 1000:1; czasie reakcji matrycy do 5ms, jasności min.: 250 cd/m2, kątach widzenia min. 160/170 stopni (w pionie i poziomie)

- dostępna regulacja w pionie (min. 100mm), kąta nachylenia ekranu (10-25 stopni), obrotowa podstawa (-45+45 stopni), 

- zasilacz wewnętrzny o mocy max 150W i sprawności min 85%

- możliwość montażu w standardzie VESA
- głośność jednostki centralnej mierzoną zgodnie z normą ISO 7779 lub równoważną, oraz wykazaną zgodnie z normą ISO 9296 lub równoważną w pozycji operatora w trybie jałowym (IDLE) wynoszącą maksymalnie 23 dB (załączyć raport z badania głośności przeprowadzonego przez akredytowaną jednostkę badawczą, lub oświadczenie wykonawcy)

	Oprogramowanie
	System operacyjny spełniający następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez konieczności użycia dodatkowych aplikacji:
1) Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek;

2) Możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu;

3) Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;

4) Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim;

5) Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6;

6) Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe;

7) Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi)

8) Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer

9) Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta.

10) Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.

11) Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych.

12) Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych.

13) Funkcje związane z obsługą komputerów typu TABLET PC, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego.

14) Funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu użytkownika.

15) Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi.

16) Wbudowany system pomocy w języku polskim;

17) Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących);

18) Wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny;

19) Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509;

20) Rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

21) System posiada narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk;

22) Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach;

23) Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń;

24) Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji;

25) Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe;

26) Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe

27) Udostępnianie modemu;

28) Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych; automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej;

29) Możliwość przywracania plików systemowych;

30) System operacyjny musi posiadać funkcjonalność pozwalającą na identyfikację sieci komputerowych, do których jest podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.)

31) Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).

32) Koszt połączenia do telefonicznego serwisu technicznego powinien być równoważny co najwyżej połączeniu lokalnemu (inaczej: linii 0-801; preferencja: 0-800, linia bezpłatna dla użytkownika końcowego);

33) Telefoniczne wsparcie techniczne w języku polskim w dni robocze od 8:00 do 17:00 zapewniony przez producenta lub dostawcę co najmniej przez 5 lat od chwili zakupu
- Pakiet biurowy zawierający min. edytor tekstów, arkusz kalkulacyjny, edytor prezentacji oraz program do tworzenia i zarządzania bazami danych spełniający wymagania techniczne określone w pkt. 2.2

- Pakiet antywirusowy zapewniający w okresie realizacji projektu dostęp do najnowszych baz szczepionek wirusów, oraz wsparcie techniczne producenta w języku polskim, spełniający wymagania techniczne określone w pkt. 2.3

	Bezpieczeństwo
	Komputer musi posiadać:

- zintegrowany dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania (zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego)

- zintegrowany fabrycznie w obudowie czujnik otwarcia obudowy

- możliwość zastosowania zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej lub kłódki

	Wymagania dodatkowe
	Zintegrowane w obudowie:

- porty USB: min. 6 gniazd, w tym co najmniej 2 w standardzie USB 3.0
- porty audio (wyjście na słuchawki, wejście na mikrofon), 
- złącza: D-Sub, RS-232, PS/2, mini PCI Express x1

- gniazdo Gigabit Ethernet, karta WLAN 802.11agn, 

- głośniki stereo (2x2W) z przyciskami do regulacji głośności

- kamera min. 1 MPix HD z mechaniczną przesłoną obiektywu

Klawiatura w układzie polski programisty, mysz optyczna z dwoma klawiszami oraz rolką (scroll)

	Certyfikaty i standardy
	- Certyfikat ISO9001 lub równoważny, oraz ISO14001 lub równoważny dla producenta sprzętu 

- EnergyStar 5.0 

- Deklaracja zgodności CE

	Wsparcie techniczne producenta
	- Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub wykonawcy.

- Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta zestawu lub wykonawcy, realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej numeru seryjnego lub modelu komputera

	Wyposażenie dodatkowe

	Drukarka
	- Obsługiwane funkcje: drukowanie, kopiowanie, skanowanie

- Parametry drukowania: druk w kolorze z prędkością do 10str/min, druk w czerni z prędkością do 25str./min., rozdzielczość druku do: 6000x1200 dpi

- Parametry kopiowania: rozdzielczość kopii do: 1200x1200 dpi

- Parametry skanowania: rozdzielczość skanowania do: 1200x2400 dpi, format plików wynikowych: jpeg, tif, pdf, bmp, png

- Obsługa papieru: podajnik min. 100 ark, odbiornik min. 50 ark. 

- Interfejs komunikacyjny: USB, WiFi

- Inne cechy: wyświetlacz LCD, pamięć RAM 64MB

- Certyfikaty: ISO9001 lub równoważny, oraz ISO14001 lub równoważny dla producenta sprzętu, EnergyStar 5.0, Deklaracja zgodności CE

- wyposażenie: startowy zestaw materiałów eksploatacyjnych, kabel sygnałowy i zasilający

	Słuchawki z mikrofonem
	Wbudowany regulator dźwięku, miseczki słuchawek wykonane z pianki, mikrofon z redukcją hałasu, obrotowym wysięgnikiem i możliwością umiejscowienia po lewej i prawej stronie, typ złącza: 2x 3.5mm

	Gwarancja

	Zestaw wraz z wyposażeniem dodatkowym
	Min. 2 lata gwarancji świadczonej w miejscu eksploatacji sprzętu

- czas reakcji serwisu: do końca następnego dnia roboczego

- telefoniczne wsparcie techniczne dla użytkowników: dni robocze w godzinach 800-2000
- w przypadku awarii komputerowych dysków twardych - dysk uszkodzony pozostaje u Zamawiającego 


7.2 Pakiet biurowy – wymagania techniczne

	Nazwa atrybutu
	Wymagania minimalne 

	Interfejs użytkownika

	- polska wersja językowa interfejsu użytkownika 

- interaktywna pomoc w języku polskim

- biuletyny techniczne i pomoc techniczna producenta oprogramowania świadczona w języku polskim 

	Tworzenie i edycja dokumentów
	Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki:

- posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,

- ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML 

- umożliwia wykorzystanie schematów XML

- wspiera podpis elektroniczny 

	Zawartość pakietu
	- edytor tekstów 

- arkusz kalkulacyjny 

- narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

- program do tworzenia i zarządzania bazami danych

Wszystkie elementy składowe pakietu muszą pochodzić od jednego producenta


7.3 Pakiet antywirusowy – wymagania techniczne

	Wymagania minimalne względem oprogramowania antywirusowego

	Pełne wsparcie dla systemów operacyjnych oferowanych przez Wykonawcę w komputerach stacjonarnych i przenośnych (w wersji 32 i 64-bit)

Wersja programu dostępna w języku polskim

Pomoc w programie (help) w języku polskim.

Dokumentacja do programu dostępna w języku polskim.

Skuteczność programu potwierdzona nagrodami VB100 i co najmniej dwie inne niezależne organizacje np. ICSA labs lub Check Mark.

Ochrona antywirusowa i antyspyware
1. Pełna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrożeniami.

2. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzędzi hakerskich, backdoor, itp.

3. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

4. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plików.

5. Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików "na żądanie" lub według harmonogramu.

6. System powinien oferować administratorowi możliwość definiowania zadań w harmonogramie w taki sposób, aby zadanie przed wykonaniem sprawdzało czy komputer pracuje na zasilaniu bateryjnym i jeśli tak – nie wykonywało danego zadania.

7. Możliwość utworzenia wielu różnych zadań skanowania według harmonogramu (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z innymi ustawieniami (metody skanowania, obiekty skanowania, czynności, rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

8. Skanowanie "na żądanie" pojedynczych plików lub katalogów przy pomocy skrótu w menu kontekstowym.

9. Możliwość określania poziomu obciążenia procesora (CPU) podczas skanowania „na żądanie” i według harmonogramu.

10. Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.

11. Skanowanie plików spakowanych i skompresowanych.

12. Możliwość definiowania listy rozszerzeń plików, które mają być skanowane (w tym z uwzględnieniem plików bez rozszerzeń).

13. Możliwość umieszczenia na liście wyłączeń ze skanowania wybranych plików, katalogów lub plików o określonych rozszerzeniach.

14. Brak konieczności ponownego uruchomienia (restartu) komputera po instalacji programu. 

15. Możliwość przeniesienia zainfekowanych plików i załączników poczty w bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszą być przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej.

16. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzącej POP3 "w locie" (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej (niezależnie od konkretnego klienta pocztowego). 

17. Automatyczna integracja skanera POP3 z dowolnym klientem pocztowym bez konieczności zmian w konfiguracji.

18. Możliwość definiowania różnych portów dla POP3, na których ma odbywać się skanowanie.

19. Możliwość opcjonalnego dołączenia informacji o przeskanowaniu do każdej odbieranej wiadomości e-mail lub tylko do zainfekowanych wiadomości e-mail.

20. Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany ruch jest automatycznie blokowany a użytkownikowi wyświetlane jest stosowne powiadomienie.

21. Blokowanie możliwości przeglądania wybranych stron internetowych. Listę blokowanych stron internetowych określa administrator. Program musi umożliwić blokowanie danej strony internetowej po podaniu na liście całej nazwy strony lub tylko wybranego słowa występujące w nawie strony. 

22. Automatyczna integracja z dowolną przeglądarką internetową bez konieczności zmian w konfiguracji. 

23. Możliwość definiowania różnych portów dla HTTP, na których ma odbywać się skanowanie.
24. Wbudowane dwa niezależne moduły heurystyczne – jeden wykorzystujący pasywne metody heurystyczne (heurystyka) i drugi wykorzystujący aktywne metody heurystyczne oraz elementy sztucznej inteligencji (zaawansowana heurystyka). Musi istnieć możliwość wyboru, z jaką heurystyka ma odbywać się skanowanie – z użyciem jednej i/lub obu metod jednocześnie.

25. Możliwość skanowania wyłącznie z zastosowaniem algorytmów heurystycznych tj. wyłączenie skanowania przy pomocy sygnatur baz wirusów.

26. Aktualizacje modułów analizy heurystycznej.

27. Możliwość automatycznego wysyłania nowych zagrożeń (wykrytych przez metody heurystyczne) do laboratoriów producenta bezpośrednio z programu (nie wymaga ingerencji użytkownika). Użytkownik musi mieć możliwość określenia rozszerzeń dla plików, które nie powinny być wysyłane automatycznie, oraz czy próbki zagrożeń powinny być wysyłane w pełni automatycznie czy też po dodatkowym potwierdzeniu przez użytkownika.

28. Możliwość wysyłania wraz z próbką komentarza dotyczącego nowego zagrożenia i adresu e-mail użytkownika, na który producent może wysłać dodatkowe pytania dotyczące zgłaszanego zagrożenia. 

29. Wysyłanie zagrożeń do laboratorium powinno być możliwe z serwera zdalnego zarządzania i lokalnie z każdej stacji roboczej w przypadku komputerów mobilnych.

30. Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie otrzymanych próbek nowych zagrożeń powinny być w pełni anonimowe.

31. Możliwość ręcznego wysłania próbki nowego zagrożenia z katalogu kwarantanny do laboratorium producenta.

32. Możliwość automatycznego wysyłania powiadomienia o wykrytych zagrożeniach do dowolnej stacji roboczej w sieci lokalnej.

33. W przypadku wykrycia zagrożenia, ostrzeżenie może zostać wysłane do użytkownika i/lub administratora poprzez email.

34. Interfejs programu powinien oferować funkcję pracy w trybie bez grafiki gdzie cały interfejs wyświetlany jest w formie formatek i tekstu.

35. Interfejs programu powinien mieć możliwość automatycznego aktywowania trybu bez grafiki w momencie, gdy użytkownik przełączy system Windows w tryb wysokiego kontrastu.

36. Program powinien umożliwiać skanowanie ruchu sieciowego wewnątrz szyfrowanych protokołów HTTPS i POP3S.

37. Program powinien skanować ruch HTTPS transparentnie bez potrzeby konfiguracji zewnętrznych aplikacji takich jak przeglądarki Web lub programy pocztowe.

38. Administrator powinien mieć możliwość zdefiniowania portów TCP, na których aplikacja będzie realizowała proces skanowania ruchu szyfrowanego.

39. Możliwość zabezpieczenia konfiguracji programu hasłem, w taki sposób, aby użytkownik siedzący przy komputerze przy próbie dostępu do konfiguracji był proszony o podanie hasła.

40. Możliwość zabezpieczenia programu przed deinstalacją przez niepowołaną osobę, nawet, gdy posiada ona prawa lokalnego lub domenowego administratora, przy próbie deinstalacji program powinien pytać o hasło.

41. Hasło do zabezpieczenia konfiguracji programu oraz jego nieautoryzowanej próby, deinstalacji powinno być takie samo.

42. Program powinien mieć możliwość kontroli zainstalowanych aktualizacji systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiejś aktualizacji – poinformować o tym użytkownika wraz z listą niezainstalowanych aktualizacji.

43. Program powinien mieć możliwość definiowania typu aktualizacji systemowych o braku, których będzie informował użytkownika w tym przynajmniej: aktualizacje krytyczne, aktualizacje ważne, aktualizacje zwykle oraz aktualizacje o niskim priorytecie, powinna także istnieć opcja dezaktywacji tego mechanizmu.

44. Po instalacji programu, użytkownik powinien mieć możliwość przygotowania płyty CD, DVD lub pamięci USB, z której będzie w stanie uruchomić komputer w przypadku infekcji i przeskanować dysk w poszukiwaniu wirusów.

45. System antywirusowy uruchomiony z płyty bootowalnej lub pamięci USB powinien umożliwiać pełną aktualizację baz sygnatur wirusów z Internetu lub z bazy zapisanej na dysku.

46. System antywirusowy uruchomiony z płyty bootowalnej lub pamięci USB powinien pracować w trybie graficznym.

47. Program powinien umożliwiać administratorowi blokowanie zewnętrznych nośników danych na stacji w tym przynajmniej: stacji dyskietek, napędów CD/DVD oraz portów USB.

48. Funkcja blokowania portów USB powinna umożliwiać administratorowi zdefiniowanie listy portów USB w komputerze, które nie będą blokowane (wyjątki).

49. Program powinien być wyposażony we wbudowaną funkcję, która wygeneruje pełny raport na temat stacji, na której został zainstalowany w tym przynajmniej z: zainstalowanych aplikacji, usług systemowych, informacji o systemie operacyjnym i sprzęcie, aktywnych procesach i połączeniach.

50. Funkcja generująca taki log powinna oferować przynajmniej 9 poziomów filtrowania wyników pod kątem tego, które z nich są podejrzane dla programu i mogą stanowić dla niego zagrożenie bezpieczeństwa.

51. Program powinien oferować funkcję, która aktywnie monitoruje i skutecznie blokuje działania wszystkich plików programu, jego procesów, usług i wpisów w rejestrze przed próbą ich modyfikacji przez aplikacje trzecie. 

52. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusów i innych zagrożeń.

53.  Aktualizacja dostępna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego, nośnika CD, DVD lub napędu USB, a także przy pomocy protokołu HTTP z dowolnej stacji roboczej (program antywirusowy z wbudowanym serwerem HTTP).

54. Obsługa pobierania aktualizacji za pośrednictwem serwera proxy.

55. Możliwość utworzenia kilku zadań aktualizacji (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z własnymi ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 

56. Do każdego zadania aktualizacji można przypisać dwa różne profile z innym ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 
57. Możliwość przypisania 2 profili aktualizacyjnych z różnymi ustawieniami do jednego zadania aktualizacji. Przykładowo, domyślny profil aktualizuje z sieci lokalnej a w przypadku jego niedostępności wybierany jest profil rezerwowy pobierający aktualizację z Internetu.
58. Program wyposażony w tylko w jeden skaner uruchamiany w pamięci, z którego korzystają wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware, metody heurystyczne). 

59. Praca programu musi być niezauważalna dla użytkownika.

60. Program powinien posiadać dwie wersje interfejsu (standardowy – z ukrytą częścią ustawień oraz zaawansowany – z widocznymi wszystkimi opcjami)

61. Dziennik zdarzeń rejestrujący informacje na temat znalezionych zagrożeń, dokonanych aktualizacji baz wirusów i samego oprogramowania.
62. Wsparcie techniczne do programu świadczone w języku polskim przez polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.


8. Opis wymagań w zakresie usług dostępu do Internetu 

Zamawiający wymaga świadczenia usług dostępu do Internetu dla 27 gospodarstw domowych, objętych projektem przez okres realizacji projektu określony w  SIWZ.

Usługi dostępu do Internetu dla Beneficjentów, powinny być świadczone  za pośrednictwem sieci szerokopasmowej  Gminy Czerwieńsk. W uzasadnionych przypadkach (np. z powodu braku zasięgu czy warunków technicznych) za zgodą Zamawiającego dopuszcza się rozwiązania alternatywne opisane wyżej.    

Usługa świadczona będzie w postaci łącza internetowego klasy operatorskiej zestawionego do Głównego Węzła Dystrybucyjnego znajdującego się  w budynku Urzędu Gminy Czerwieńsk, o następujących parametrach:

- łącze powinno być zestawione w technologii światłowodowej lub za pomocą radiolinii cyfrowej pracującej w licencjonowanym paśmie radiowym, Zamawiający nie dopuszcza możliwości wykorzystania radiolinii  wykorzystujących nielicencjonowane pasmo radiowe.

- przepustowość łącza dostępu do Internetu nie mniejsza niż 200 Mb/s FDD

- brak limitu transferu danych

- brak limitów i ograniczeń czasowych korzystania z usługi 

Ponadto wykonawca w ramach usługi zapewni wszelkie dodatkowe urządzenia, niezbędne do uruchomienia i świadczenia usługi (router, modemy, media konwertery itp.) – jeśli będą wymagane.

9. Usługi opieki serwisowej posprzedażnej sprzętu i oprogramowania w okresie realizacji projektu

1) Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi wsparcia technicznego i opieki serwisowej  dla użytkowników ostatecznych, w zakresie dostarczonego sprzętu komputerowego, oprogramowania oraz  urządzeń odbiorczych w zakresie :
a) usuwaniu awarii w zakresie świadczonych usług Internetowych w ciągu do 24 godzin

b) świadczenie usług gwarancyjnych i serwisowych w zakresie dostarczonego sprzętu komputerowego w zakresie określonym w punkcie 2

c) udostępnienie numeru telefonu z wyłącznym przeznaczeniem dla użytkowników końcowych,

d) udostępnienie adresu poczty elektronicznej z wyłącznym przeznaczeniem dla użytkowników ostatecznych,

2) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić informatyczny system rejestrowania zgłoszeń użytkowników (data, godzina, czas połączenia, czas oczekiwania na połączenie z konsultantem, rodzaj problemu, rozwiązanie), w celu przedstawienia Zamawiającemu okresowego raportu aktywności (1 raz w miesiącu). W systemie tym będą rejestrowane także zgłoszenia obsługi awarii.
3) Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia bezpieczeństwa świadczonych usług (zabezpieczenia usług (transmisji sygnału Internetowego)  przed nieuprawnionym dostępem.

4) Czas reakcji serwisowej – do  24 godzin.

10. Organizacja szkoleń z podstaw obsługi komputera oraz Internetu dla Beneficjentów

Wymagania w zakresie szkoleń:
Ilość grup szkoleniowych – 2 grupy

Ilość przeszkolonych osób –  27 osób

Czas szkolenia – każda grupa po 2 dni (min. 5 godzin szkoleniowych na każdy dzień)
1) W celu zapewnienia wysokiej jakości poziomu szkolenia, Wykonawca powinien dysponować min. dwoma  wykwalifikowanymi osobami, posiadającymi uprawienia na poziomie trenera/egzaminatora ECDL.
2) Wykonawca zapewni sale szkoleniowe przystosowane do prowadzenia zajęć dydaktycznych wyposażone w niezbędne pomoce dydaktyczne, w co najmniej projektor multimedialny, ekran, tablice, plansze itp., na minimum 10 miejsc szkoleniowych, z dostępem do Internetu,

3) Wykonawca zapewni wystarczającą liczbę własnych licencji na oprogramowanie wykorzystywane przy realizacji szkoleń 

4) Prowadzenie list obecności na szkoleniach

5) Zapewnienie materiałów szkoleniowych

Program szkolenia powinien obejmować co najmniej  następujące zagadnienia:
1. Podstawy obsługi komputera i systemu Windows

2nd) Podstawowe pojęcia związane z budową komputera oraz sieciami komputerowymi

3rd) Podstawowe zasady pracy z komputerem przenośnym (budowa, zasady obsługi, obsługa urządzeń peryferyjnych, klawiatura)

4th) Podstawowe informacje o systemie operacyjnym

5th) Uruchamianie i zamykanie systemu

6th) Obsługa aplikacji (uruchamianie, okno aplikacji, menu, zamykanie)

7th) Foldery, pliki (tworzenie, zapisywanie, wyszukiwanie)

2. Pakiet biurowy Office

1. Ogólna prezentacja 

2. Edytor tekstu

i. Okno programu

ii. Podstawowe zasady tworzenia dokumentów tekstowych

iii. Tworzenie i zapisywanie nowych dokumentów

iv. Formatowanie tekstów (czcionka, efekty, rozmiar)

v. Zastosowanie szablonów dokumentów

3. Arkusz kalkulacyjny

i. Zastosowania programu

ii. Okno programu

iii. Tworzenie prostych tabel

iv. Formatowanie tabel

v. Zastosowanie szablonów tabel

4. Kalendarze

i. Zastosowania programu

ii. Okno programu

Tworzenie kalendarzy i harmonogramów oraz zadań

3. Internet i poczta elektroniczna

a) Ogólne zasady korzystania z Internetu

b) Przeglądarka internetowa

i. Okno programu

ii. Adres internetowy

iii. Otwieranie i przeglądanie stron internetowych

iv. Ulubione – zapisywanie najczęściej otwieranych stron internetowych

c) Poczta elektroniczna

i. Klient pocztowy (okno programu)

ii. Adres pocztowy

Wysyłanie, odbieranie, usuwanie poczty elektronicznej

Książka adresowa

4. Bezpieczeństwo systemów informatycznych

a. Ogólne zasady bezpieczeństwa związane z obsługą komputera i dostępem do Internetu

b. Programy antywirusowe
Uwaga!
Przed rozpoczęciem szkoleń, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu szczegółowy program szkoleń do akceptacji.
Załącznik Nr 1b

Zestawienie rzeczowo – cenowe dla zadania :

Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II.
Likwidacja listy rezerwowej

	Lp.
	Wyszczególnienie
	JM
	Ilość
	Producent
	Model lub

nazwa
	Parametry techniczno użytkowe lub funkcje ( dla oprogramowania )
	Cena jednostkowa w złotych brutto
	Cena w
złotych brutto

( 4 x 8 )

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Komputery osobiste stacjonarne (PC)
	Kpl
	27
	
	
	
	
	

	2
	Drukarka - urządzenia wielofunkcyjne
	Szt
	27
	
	
	
	
	

	3
	Listwa zasilająca 5 gniazdowa z urządzeniem przepięciowym 
	szt
	27
	
	
	
	
	

	4
	Router bezprzewodowy z modemem 3G
	Szt
	27
	
	
	
	
	

	5
	System operacyjny
	Kpl
	27
	
	
	
	
	

	6
	Oprogramowane :

1. Pakiet biurowy 
	kpl
	27
	
	
	
	
	

	
	2. Pakiet antywirusowy, który nie może obciążać systemu operacyjnego więcej niż 10 % procesora i 15 % pamięci
	kpl
	27
	
	
	
	
	

	
	Licencja ( podać : 

a) nazwę licencji, 

b) okres trwania licencji,
	szt
	27
	
	
	
	
	

	
	Konfiguracja sprzętu komputerow. w gospodarstwach domowych 
	zest
	27
	
	
	
	
	

	
	Usługi opieki serwisowej posprzedażnej sprzętu i oprogramowania w okresie realizacji projekt.

	m-c
	2
	
	
	
	
	

	
	Organizacja szkoleń z podstaw obsługi komputera dla Beneficjentów końcowych ( grupa 15 osób )

	szt
	2
	
	
	
	
	

	CENA ŁĄCZNA W ZŁOTYCH BRUTTO :
	


……………………………… dnia …………………………….                                       …………………………………………………………….                                                                                                                               
                   ( podpis osoby uprawnionej )
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Załącznik nr 2
Oświadczenie

o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu

Nazwa i adres Wykonawcy :

Składając ofertę na:

Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II
Likwidacja listy rezerwowej
Oświadczam, że: 

Stosownie do treści art. 44 w zw. z art. 22 ust 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz. 907 z późn. zm.) spełniam warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

..........................., dnia ..................2015r.     



………......................................................                                                                       

                                                                                                         ( podpis osoby upoważnionej )
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Załącznik nr 3
Oświadczenie

o braku podstaw do wykluczenia z postępowania

Nazwa i adres Wykonawcy :

Składając ofertę na :

	Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II
Likwidacja listy rezerwowej



Oświadczam, że: 

brak jest podstaw do wykluczenia mnie z postępowania na podstawie przesłanek zawartych w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz. 907 z późn. zm.).
..........................., dnia ..................2015r.     



………......................................................                                                                       

( podpis osoby upoważnionej )
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Załącznik nr 4
Wykaz dostaw i usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy – za ten okres

- WZÓR -

Nazwa i adres Wykonawcy :

Oświadczam(y), że wykonałem (wykonaliśmy) następujące dostawy/usługi :

	Lp.
	Nazwa i adres Zamawiającego
	Rodzaj dostaw i
Usług 
	Wartość wykonanych dostaw i usług
	Data i miejsce wykonania

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


UWAGA - Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć dowody dotyczące wskazanych w wykazie dostaw i usług, określających, czy dostawy i usługi te zostały wykonane w sposób należyty.
..........................., dnia ..................2015r.     



                                                               ................................................................

( podpis i pieczęć osoby upoważnionej )
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Załącznik nr 5
Wykaz osób,

które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia pn.:

	Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II
Likwidacja listy rezerwowej


	


- WZÓR -
Nazwa i adres Wykonawcy :

Oświadczam(y), że do realizacji niniejszego zamówienia będę (będziemy) dysponować następującymi osobami :

	Lp.
	Imię i nazwisko/

Podstawa dysponowania osobą
	Zakres wykonywanych czynności
	Informacje na temat kwalifikacji zawodowych, wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia
	Doświadczenie

	
	
	Specjalista ds. informatyzacji do wykonania i wdrożenia zamawianego systemu
	
	

	
	
	Specjalista ds. skonfigurowania urządzeń
	
	

	
	
	Specjalista ds. skonfigurowania urządzeń
	
	

	
	
	Specjalista ds. szkolenia
	
	

	
	
	Specjalista ds. szkolenia

	
	


..........................., dnia ..................2015 r.

............................................................

( podpis i osoby upoważnionej )
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Załącznik nr 6
Nazwa i adres Wykonawcy :

OŚWIADCZENIE

Składając ofertę na :
	Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II
Likwidacja listy rezerwowej


	

	


Oświadczam, że :

1) do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.), należą następujące podmioty *) :

a) …………………………………..

b) …………………………………..

2) nie należę do grupy kapitałowej *)

..........................., dnia ..................2015r.     

......................................................                                                                       

  ( podpis osoby upoważnionej )
*   - niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 7 
WZÓR UMOWY

UMOWA Nr ........ / 2015r.

Zawarta w dniu ............................ pomiędzy Gminą Czerwieńsk z siedzibą w Urzędzie Gminy 
i Miasta w Czerwieńsku przy ul. Rynek 25, 66-016 Czerwieńsk, reprezentowaną przez:

p. Piotra Iwanus – Burmistrza Czerwieńska

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – p. Urszuli Napierała

NIP: 929-00-15-775

REGON: 970770600
zwanym dalej w treści umowy Zamawiającym,
a 

...................

z siedzibą w ............... przy ul. .....................

wpisanym do rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym w ……………………. pod nr ….. o kapitale zakładowym…………, NIP ……….…, Regon ………..…, 

reprezentowanym przez:
1) ................. 

2) .................

zwanym dalej w treści umowy Wykonawcą 

lub:

Panią/Panem ........................................ prowadzącą/ym działalność gospodarczą pod nazwą .......................................................  w ........................ przy ul. ....................................... 

REGON ................................ NIP .............................................., 
zwaną/zwanym dalej w treści umowy „Wykonawcą”
W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru najkorzystniejszej oferty złożonej przez Wykonawcę w przetargu nieograniczonym, przeprowadzonym zgodnie z postanowieniami Prawa zamówień publicznych na realizację zadania pod nazwą:
	Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II
Likwidacja listy rezerwowej



została zawarta Umowa o następującej treści:

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy obejmujący :
1) dostawę i instalację urządzeń do  odbioru Internetu szerokopasmowego dla 27 gospodarstw domowych (Beneficjentów końcowych) :

a) komputery osobiste stacjonarne ( PC ) – 27 kpl.,

b) urządzenia wielofunkcyjne (drukarka ze skanerem, kopiarka ) – 27 szt.
c) Listwa zasilająca 5 gniazdowa z urządzeniem przepięciowym, długość przewodu min. 1,8m – 27 szt.,

d) bezprzewodowy terminal klienta – 27szt.,
e) oprogramowanie dla 27 komputerów,

2) dostawę, instalację i uruchomienie sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem w gospodarstwach domowych objętych projektem,

3) usługi zapewnienia dostępu do Internetu dla 27 gospodarstw domowych objętych projektem w okresie realizacji projektu,
4) usługi opieki serwisowej posprzedażnej sprzętu i oprogramowania w okresie realizacji projektu,

5) organizację szkoleń z podstaw obsługi komputera dla Beneficjentów końcowych.

Sprzęt komputerowy będzie dostarczony do siedziby Zamawiającego: Urząd Gminy i Miasta Czerwieńsk. Ul. Rynek 25, 66 – 016 Czerwieńsk.
2. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy zawiera załącznik Nr 4 do niniejszej Umowy.
§ 2
TERMINY ORAZ ZASADY REALIZACJI PRAC

1. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca przystąpi do poniższych działań w następujących terminach:

1) rozpoczęcie wykonywania Przedmiotu Umowy – po podpisaniu Umowy, 
2) dostarczenie pełnego zakresu sprzętu komputerowego wraz z urządzeniami odbioru sygnału – do 30.11.2015r,
3) podłączenie wszystkich Beneficjentów końcowych do sieci – do 30.11.2015r,
4) wykonanie szkolenia Beneficjentów końcowych ( wg zasad opisanych w załączniku Nr 4 ) – do 30.11.2015r.
2. Wykonawca będzie wykonywał prace zgodnie ze sporządzonym przez siebie i zatwierdzonym przez Zamawiającego harmonogramem rzeczowo – finansowym.
3. Jeżeli w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy wystąpią okoliczności, których przed wszczęciem postępowania lub w trakcie realizacji Umowy nie można było przewidzieć, termin zakończenia wykonywania Przedmiotu Umowy może ulec zmianie o taki okres, jaki został spowodowany niemożliwymi do przewidzenia okolicznościami. Zaniedbania ze strony Wykonawcy nie mogą być powodem zmiany terminu zakończenia wykonywania Przedmiotu Umowy. 

§ 3

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Za wykonanie Umowy Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości:

brutto: ……………………. zł

(słownie złotych: …………………………………..)

w tym należny podatek od towarów i usług (VAT) w wysokości określonej w aktualnie obowiązujących przepisach prawnych – tj. ……………………zł (słownie złotych: ……….. ).
2. Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie odpowiednio za wykonanie poszczególnych elementów Umowy zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem rzeczowo – finansowym.
3. Wynagrodzenie określone w § 3 ust. 1 Umowy pokrywa wszelkie należności dla Wykonawcy za wszystkie czynności niezbędne dla właściwego wykonania Umowy. Wynagrodzenie ryczałtowe określone w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera wszystkie koszty związane z realizacją Umowy.
4. W sytuacji zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT), która wynikać będzie z powszechnie obowiązujących przepisów prawnych, wynagrodzenie brutto określone w ust. 1 niniejszego paragrafu ulegnie zmianie w sposób odpowiedni – tak, aby odpowiadało zaktualizowanej stawce tego podatku dla zakresu objętego Umową, który na dzień zmiany stawki VAT nie został jeszcze rozliczony.

5. Płatność za wykonanie każdego etapu nastąpi w terminie do 30 dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury, z załączonym protokołem odbioru danego etapu prac, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy.

6. Za dzień dokonania płatności uważa się dzień, w którym nastąpiło uznanie wpłaty na rachunku bankowym Wykonawcy.
7. Na zasadzie potrącenia umownego, Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia Wykonawcy wszelkie roszczenia służące w stosunku do Wykonawcy na podstawie umowy, w tym w szczególności kary umowne, kwoty zapłacone bezpośrednio Podwykonawcom, roszczenia o obniżenie Wynagrodzenia, koszty związane z Wykonaniem Zastępczym. 
8. W przypadku, gdy określone usługi wykonywane były przez Podwykonawców, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu pisemne potwierdzenie otrzymania przez każdego z Podwykonawców całego należnego im z tytułu wykonania tych usług wynagrodzenia lub potwierdzenie dokonania przelewu pełnej kwoty wynagrodzenia należnego z tego tytułu Podwykonawcy.
9. Zamawiający uznaje zamówienie za wykonane, jeżeli przedmiot umowy będzie odebrany bez wad.
§ 4

OSOBY UCZESTNICZĄCE W REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonanie Przedmiotu Umowy przez osoby posiadające odpowiednie, wymagane w SIWZ wykształcenie i doświadczenie.
2. Do kierowania pracami stanowiącymi Przedmiot Umowy Wykonawca wyznacza p. ................................. 
3. Koordynatorem działającym w imieniu Zamawiającego jest p. …………………………………………
4. Wykonawca najpóźniej w dniu zawarcia Umowy dostarczy Zamawiającemu oryginał pełnomocnictwa zawierającego umocowanie osoby wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu do działania jako Przedstawiciel Wykonawcy, chyba że Wykonawca samodzielnie będzie wykonywał działania zastrzeżone dla Przedstawiciela Wykonawcy.
§ 5

OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Za bezpieczeństwo transportu zamówienia odpowiedzialny jest Wykonawca.

2. Wykonawca oświadcza, że ubezpieczy całą dostawę na koszt własny.
3. Wykonawca w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy sporządzi i dostarczy Zamawiającemu harmonogram rzeczowo – finansowy wykonania i rozliczenia przedmiotu umowy.
4. Wykonawca w dniu dostawy zapewni odpowiednie siły do przeniesienia całej dostawy w miejsce wskazane przez przedstawiciela Zamawiającego. 

5. Wykonawca przygotuje specyfikację szczegółową dostarczanego sprzętu i oprogramowania w celu sprawnego przyjęcia i przekazania przedmiotu umowy.

6. Dostawa i przekazanie sprzętu będącego przedmiotem umowy będzie wykonana w godzinach służbowych Zamawiającego.

7. Konfiguracja sprzętu komputerowego w gospodarstwach domowych oraz w jednostkach koordynacyjnych Gminy zostanie wykonana w terminie określonym w § 3 lub w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.

8. W przypadku fizycznego uszkodzenia jakiegokolwiek dostarczanego sprzętu, wykonawca zobowiązuje się dostarczyć na własny koszt nowy sprzęt w nieprzekraczalnym terminie 24 godzin.

9. W przypadku dostarczenia sprzętu niesprawnego wykonawca zobowiązuje się dostarczyć na własny koszt nowy sprawny sprzęt w nieprzekraczalnym terminie 24 godzin.

10. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w pełnym zakresie, jaki został określony w niniejszej Umowie oraz załącznikach do niej.

11. Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu umowy jak i w trakcie realizacji umowy będzie zobowiązany do przestrzegania zapisów ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 5

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

1. W celu przyjęcia dostarczonego sprzętu komputerowego, skonfigurowania i uruchomienia systemu będącego przedmiotem umowy Zamawiający powoła komisje odbiorową, która w obecności przedstawiciela wykonawcy dokona przyjęcia w terminie 5 dni od daty zawiadomienia o dostarczeniu sprzętu i jego skonfigurowaniu w miejscu użytkowania.

2. W celu potwierdzenia dostarczania sygnału internetu do wszystkich Beneficjentów końcowych objętych niniejszą Umową i funkcjonowania systemu, Zamawiający powoła komisję odbiorową, która dokona odbioru w terminie 5 dni od daty zawiadomienia o dostarczeniu internetu do Beneficjentów końcowych.
3. Zamawiający dokona potwierdzenia przeprowadzenia wymaganego szkolenia Beneficjentów po przedłożeniu przez Wykonawcę dokumentacji szkoleniowej oraz listy potwierdzonych odebranych certyfikatów zakończenia szkolenia. Na dokumentację szkolenia składać się będą :

a) zatwierdzony przez Zamawiającego program szkolenia,

b) lista uczestników szkolenia ( Imię i nazwisko, adres zamieszkania ) i podział na grupy stosownie do miejsca zamieszkania,

c) dzienniki szkolenia – jeden dla każdej grupy szkoleniowej,

d) certyfikaty ( zaświadczenia ) potwierdzające uczestnictwo i odbycie szkolenia,

e) lista Beneficjentów potwierdzająca odbiór certyfikatów.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy za prawidłowe wykonanie Przedmiotu Umowy, o jakim mowa w § 1.

§ 6

PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca powierza do wykonywania następujące części usług Podwykonawcom :
1) ………………………………….

2) ………………………………….

2. Za wykonane wszelkie czynności przez Podwykonawcę pełna odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy.

3. Wykonawca nie może się uchylić od odpowiedzialności za czynności zlecone do wykonania Podwykonawcy.

4. Wykonawca otrzyma należne wynagrodzenie, jeżeli zatrudniony Podwykonawca oświadczy, że został zaspokojony w zupełności.

§ 7

KARY UMOWNE
1. Strony postanawiają, iż w przypadkach określonych w Umowie obowiązującą formą odszkodowania za szkody związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem niniejszej Umowy będą kary umowne. W pozostałych przypadkach stanowiących niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania Strony ponoszą odpowiedzialność na zasadach ogólnych.

2. Kary te będą naliczane w następujących przypadkach i wysokościach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za :

a) opóźnienie w wykonywaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminów, 
o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1 - 4, w wysokości 0,1 % Wynagrodzenia brutto  określonego w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki;

b) zwłokę w usunięciu usterek i awarii stwierdzonych podczas wykonywania Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu wyznaczonego przez Zamawiającego w § 4 ust. 7 i 8 w wysokości 0,1 % Wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki;

c) rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20 % Wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.

2) Roszczenia o zapłatę kar umownych, o których mowa w lit. a) – b) stają się wymagane z końcem dnia, w którym nastąpiło zdarzenie będące podstawą naliczenia danej kary umownej.

3) Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 
przypadku, gdy poniesiona szkoda przewyższa należną karę umowną.

4) Kary umowne są naliczane niezależnie od siebie i podlegają sumowaniu. 

3. Dodatkowo Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z tytułu :
1) nie dokonania zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom w wysokości 1,0 % wynagrodzenia brutto należnego podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy za każdy dzień opóźnienia w zapłacie,

2) za każdy dzień opóźnienia ponad 30 dni od daty złożenia do wykonawcy faktury lub rachunku za wykonane i odebrane roboty, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto należnego podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy za każdy dzień opóźnienia w zapłacie ponad 30 dni,

3) nieprzedłożenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo lub projektu jej zmian w wysokości 5.000 zł,

4) nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany w wysokości 5.000 zł,

5) braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty w wysokości 2.000 zł.

4. Wszelkie należności - suma kar umownych w wykonaniu Przedmiotu Umowy zostanie potrącona wykonawcy z faktury rozliczeniowej.

§ 8

GWARANCJA JAKOŚCI I RĘKOJMIA ZA WADY

1. Wykonawca oświadcza, że Przedmiot Umowy objęty jest odpowiedzialnością z tytułu rękojmi za wady na wykonany przedmiot umowy na okres 24 miesięcy.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na wszystkie elementy Przedmiotu Umowy tj. :
1) sprzęt komputerowy ( komputer, monitor, klawiatura, urządzenia odbiorcze sygnału internetowego ) - na okres ….. miesięcy,
2) drukarki ( urządzenia wielofunkcyjne ) i UPS – na …… miesięcy,

3) dostawę internetu – bezterminowo.

3. Termin gwarancji rozpoczyna bieg od dnia przyjęcia urządzeń przez Beneficjentów końcowych.

4. Na dostarczone i zamontowane urządzenia Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny z miejscem wykonania naprawy u Zamawiającego chyba, że zostanie uzgodnione to w innej formie z Zamawiającym.
5. W przypadku napraw gwarancyjnych uszkodzony sprzęt wysyłany jest na koszt Wykonawcy - Gwaranta. 
6. Otwarcie obudowy nie powoduje utraty gwarancji. W przypadku awarii dysków twardych w okresie gwarancji, dyski wymieniane są na nowe natomiast stare pozostają u Zamawiającego. Zawartość dysku twardego nie może być zlikwidowana, musi być wykonania kopia zawartości.
7. Czas reakcji serwisu w okresie gwarancji - do końca następnego dnia roboczego, czas naprawy 48 godzin.
8. Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta.
9. Wykonawca oświadcza, że czynności związane z wykonywaniem gwarancji będą realizowane zgodnie z postanowieniami zawartymi w załączniku Nr 4 do Umowy.
10. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi także po okresie określonym w pkt. 1 i 2, jeżeli zgłosił wadę przed upływem tego okresu.
11. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za cały przedmiot zamówienia, w tym także za części realizowane przez podwykonawców.
12. W przypadku wystąpienia (ujawnienia) wady w okresie gwarancji Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić pisemnie o tym fakcie Wykonawcę.
13. Istnienie wad stwierdza się protokolarnie. W protokole stwierdzenia wad, Zamawiający wyznaczy termin na usunięcie wad. Wykonawca usunie wady bezpłatnie w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
14. W przypadku wystąpienia wad, Zamawiający może żądać ich usunięcia wyznaczając w tym celu Wykonawcy odpowiedni termin. Jeżeli jednak stwierdzone wady uniemożliwiałyby użytkowanie urządzenia, a także gdy ujawniona wada może skutkować zagrożeniem dla życia lub zdrowia użytkownika, Wykonawca obowiązany jest przystąpić do usunięcia wady niezwłocznie, ale nie później niż w terminie do 24 godzin od powiadomienia i usunięcia jej w najwcześniej możliwym terminie.
15. Usunięcie wad powinno być stwierdzone protokolarnie.
16. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, które spowodował usuwaniem wad.
17. Okres gwarancji biegnie od nowa w przypadku wymiany elementu na nowy, wolny od wad, a także w przypadku dokonania istotnych napraw elementu.
§ 9
 ZMIANA UMOWY
1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności w razie jej niezachowania.
2. Wszelkie zmiany Umowy muszą być dokonywane z zachowaniem wymogów wynikających z przepisów Prawa zamówień publicznych.

3. Dopuszczalne jest dokonywanie zmian Umowy o charakterze nieistotnym, przez co należy rozumieć zmiany nieodnoszące się do kwestii, które podlegały ocenie podczas wyboru Wykonawcy i takich, które gdyby były znane w momencie wszczęcia procedury, mającej na celu zawarcie Umowy, nie miałyby wpływu na ilość podmiotów zainteresowanych tą procedurą. W powyższym kontekście nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych przykładowo: zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy.

4. Zamawiający dopuszcza zmiany w harmonogramie rzeczowo- finansowym na umotywowany wniosek wykonawcy wskazujący konieczność zmian i przyczyny je wywołujące. Zmiana następuje w formie pisemnego aneksu do umowy ze skutkiem nieważności w razie jego niezachowania.
5. Zamawiający dopuszcza zmianę osób wskazanych w ofercie do realizacji Przedmiotu Umowy pod warunkiem, że nowa osoba posiada takie same wykształcenie i doświadczenie i spełnia wymogi SIWZ. 

§ 10
ROZWIĄZANIE LUB ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy w następujących sytuacjach:

1) wniesienia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy,

2) podjęcia uchwały, decyzji w przedmiocie likwidacji Wykonawcy,

3) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy lub jego części,

4) gdy Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy za pomocą Podwykonawców, w stosunku do których Zamawiający nie zaakceptował umowy pomiędzy Wykonawcą, a Podwykonawcą.
Wykonawca jest zobowiązany w terminie 7 dni od daty złożenia wniosku o upadłość lub podjęcia uchwały / decyzji o likwidacji powiadomić na piśmie o tym fakcie Zamawiającego.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w następujących sytuacjach:

1) Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem wykonywania dostaw lub usług tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał je wykonać w umówionym terminie oraz nie podejmuje wykonania tych czynności pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,

2) gdy Wykonawca wykonuje dostawy lub usługi w sposób wadliwy lub sprzeczny z Umową, w tym nie respektuje uzasadnionych nakazów Zamawiającego i pomimo wyznaczenia mu dodatkowego 3-dniowego terminu do naprawy sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, w dalszym ciągu Przedmiot Umowy jest wykonywany niezgodnie z warunkami Umowy.

W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający może powierzyć wykonanie Przedmiotu Umowy osobie trzeciej z zachowaniem prawa do obciążenia Wykonawcy skutkami wynikającymi z jego działań, stosownie do art. 636 Kodeksu cywilnego.
3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, jeżeli Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru wykonanych i gotowych do odbioru dostaw sprzętu lub bez uzasadnienia odmawia podpisania Protokołu Końcowego Odbioru, pomimo dodatkowego wezwania w ustalonym przez Wykonawcę terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze.
4. Oświadczenie o rozwiązaniu lub odstąpieniu od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej po rygorem nieważności  takiego oświadczenia i powinno zawierać  uzasadnienie.
6. Zamawiający w razie rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z winy leżącej po stronie Zamawiającego, obowiązany jest do dokonania odbioru czynności przerwanych oraz do zapłaty wynagrodzenia za czynności, które zostały wykonane do dnia rozwiązania lub odstąpienia.
§ 11
ROZSTRZYGANIE SPORÓW

1. Strony zgodnie postanawiają, że wszelkie ewentualne spory, które powstaną na tle realizacji Umowy będą w pierwszej kolejności rozwiązywane w drodze polubownej.
2. W przypadku braku rozwiązań polubownych w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia problemu, Strona niezadowolona, upoważniona będzie wystąpić na drogę sądową.

3. W sytuacji, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, do rozstrzygnięcia sporu będzie właściwy sąd powszechny z okręgu, w którym leży siedziba Zamawiającego.

§ 12
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca oświadcza, że jest w pełni uprawniony do zawarcia Umowy na warunkach w niej określonych, a osoby występujące w jego imieniu przy zawarciu Umowy są należycie umocowane do jego reprezentacji.

2. Wszelka korespondencja związana z realizacją mowy (w tym niezbędne powiadomienia, informacje, wnioski, itp.) sporządzona będzie w formie pisemnej w języku polskim. Korespondencja przekazana za pośrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub innego środka służącego do przekazywania informacji na odległość musi być bezzwłocznie potwierdzona w wersji pisemnej za pośrednictwem poczty lub złożona osobiście na wskazane poniżej adresy:

Zamawiającego :
Gmina Czerwieńsk

66 – 016 Czerwieńsk

ul. Rynek 25

tel.( 68 ) 327 80 41,   fax ( 68 ) 327 80 91

e-mail : fundusze@czerwiensk.pl
Wykonawcy :

…………………………….

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie powszechnie obowiązujące przepisy prawne – w szczególności Kodeksu Cywilnego, Prawa zamówień publicznych oraz Prawa budowlanego.
5. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki:
1) SIWZ wraz z załącznikami
2) Oferta Wykonawcy 
3) Harmonogram rzeczowo – finansowy wykonywania przedmiotu umowy
4) Zakres rzeczowy przedmiotu umowy
6. Umowa została sporządzona w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których każdy uważany jest za oryginalny – z tego 2 egzemplarze dla Zamawiającego i 2 egzemplarze dla Wykonawcy.

	ZAMAWIAJĄCY
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Załącznik Nr 4

do umowy zawartej w dniu ……..

Zakres rzeczowy przedmiotu umowy

Przedmiotem zamówienia  jest  realizacja projektu pn.
 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwieńsk – et@p II.
Likwidacja listy rezerwowej
Przedmiot zamówienia obejmuje :

1. Dostawę i instalację urządzeń do  odbioru Internetu szerokopasmowego dla 27 gospodarstw domowych (Beneficjentów końcowych).

2. Dostawę, instalację i uruchomienie sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem w gospodarstwach domowych objętych projektem.

3. Usługi zapewnienia dostępu do Internetu dla 27 gospodarstw domowych objętych projektem w okresie realizacji projektu tj. do końca grudnia 2015 r.
4. Usługi opieki serwisowej posprzedażnej sprzętu i oprogramowania w okresie realizacji projektu.

5. Organizację szkoleń z podstaw obsługi komputera dla Beneficjentów końcowych.
1. Informacja o stanie infrastruktury sieci szerokopasmowej na terenie Gminy Czerwieńsk.

Gmina Czerwieńsk posiada infrastrukturę sieci szerokopasmowej, pracującą w oparciu o technologie bezprzewodowe. Sieć szkieletowa została wybudowana w oparciu o radiolinie cyfrowe natomiast sieć dystrybucyjna i dostępowa w oparciu o technologię WiMAX i WiFi.

Główny węzeł dystrybucyjny oraz centrum zarządzania siecią znajduje się w pomieszczeniu budynku Urzędu Gminy Czerwieńsk. Pomieszczenie to spełnia podstawowe wymagania i normy oraz zostało wyposażone w niezbędną infrastrukturę teletechniczną, umożliwiającą podłączenie dodatkowych użytkowników (Beneficjentów Projektu).

Pojemność oraz zasięg istniejącej infrastruktury sieci powinny zapewnić możliwość podłączenia nowych użytkowników sieci (tj. 27 gospodarstw domowych).

Jednakże, ze względu na rodzaj wykorzystanej technologii (sieć radiowa) nie można wykluczyć, że w niektórych przypadkach nie będzie możliwości zapewnienia usługi z wykorzystaniem infrastruktury sieci Gminnej.

Dlatego, w jednostkowych przypadkach (po uprzednim uzgodnieniu) Zamawiający dopuszcza zastosowanie innego rodzaju dostępu (np. GSM, HSDPA, LTE) przez Wykonawcę, tak aby zapewnić wszystkim Beneficjentom wysokiej jakości usługę dostępu do Internetu.

Wykonawca będzie ponosił koszty oraz pełną odpowiedzialność za zapewnienie usług o określonych niżej parametrach do Beneficjentów przez okres realizacji projektu tj. do końca grudnia 2015 r.

W celu zapewnienia usług szerokopasmowego dostępu do Internetu za pośrednictwem infrastruktury sieci Gminy Czerwieńsk, Wykonawca zestawi łącze do publicznej sieci telekomunikacyjnej (Łącze szerokopasmowe do Internetu, które będzie współdzielone przez użytkowników końcowych). Minimalne parametry łącza zostały określone w dalszej części dokumentu.

Ze względu na lokalizację Głównego Węzła Dystrybucyjnego sieci - łącze należy zestawić do Budynku Urzędu Gminy i Miasta Czerwieńsk

W przypadku dostarczenia usług dostępu do Internetu za pomocą  rozwiązań alternatywnych (tj. GSM, HSDPA, LTE), koszty utrzymania usług przez okres realizacji projektu leżą  po stronie Wykonawcy
2. Ogólne wymagania w zakresie  parametrów usług dostępu do Internetu.
Szybkość łącza Internetowego do użytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s;

Szybkość łącza Internetowego od użytkownika indywidualnego min: 512 kbps;

Zapewnienie dostępności usługi na poziomie min. 96%;

Zapewnienie czasu usunięcia zgłoszonych usterek w czasie poniżej 24h;

Możliwość ustawienia strony www uruchamianej po zalogowaniu do systemu;
Możliwość blokowania wybranych stron www;

Możliwość blokady wybranych portów i usług (np. usług wymiany plików);

Wymagane jest uruchomienie przez Wykonawcę telefonicznego centrum serwisowego dla uczestników projektu, działającego w godzinach od 8.00 – do 20.00 w dni robocze, którego zadaniem będzie przyjmowanie i ewidencja zgłoszeń serwisowych, a także ich obsługa.
Są to tylko podstawowe i minimalne wymagania funkcjonalne i techniczne w zakresie elementów i rozwiązań przeznaczonych do realizacji projektu. Wykonawca może zaoferować sprzęt i rozwiązania dowolnego producenta, które spełniają wymagania określone w niniejszym opisie.

Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia znajdują się jakiekolwiek znaki towarowe, patent, czy pochodzenie – należy przyjąć, że Zamawiający podał taki opis ze wskazaniem na typ i dopuszcza składanie ofert równoważnych o parametrach techniczno-eksploatacyjno-użytkowych nie gorszych niż te, podane w opisie przedmiotu zamówienia.

Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy i usługi spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.
3. Dostawa i instalacja urządzeń do odbioru Internetu (zestawów odbiorczych).

1) Dostawa, montaż i konfiguracja  urządzeń dostępowych  dla 27 gospodarstw domowych objętych projektem – wymagania :

a) wymagana jest dostawa urządzeń, (lub zestawu urządzeń) zapewniających podłączenie komputera do Internetu dla 27 gospodarstw domowych (Beneficjentów końcowych projektu), ich instalacja oraz konfiguracja a także uruchomienie w wyznaczonych lokalizacjach,

b) wykonawca dostarczy wszelkie urządzenia potrzebne do skonfigurowania połączeń: urządzenia dostępowe, okablowanie oraz jeśli to będzie wymagane maszty i elementy mocowania anten,

c) urządzenia dostępowe muszą posiadać interfejs LAN (Ethernet 10/100, RJ-45), tak aby była możliwość podłączenia komputera bez ingerencji w komputer oraz bez konieczności montażu przez Zamawiającego dodatkowego okablowania,

d) Zamawiający wyklucza rozwiązania oparte na kartach rozszerzeń montowanych wewnątrz obudowy komputera,

e) urządzenia odbiorcze powinny posiadać funkcjonalność routera wraz z funkcją translacji adresów sieciowych NAT,

f) wykonawca będzie zobowiązany do konfiguracji, utrzymania i serwisowania dostarczonych i zainstalowanych urządzeń przez okres realizacji projektu, a w szczególności do :

· podjęcia działań serwisowych w ciągu maksymalnie 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii,

· usunięcia usterki (naprawy) w ciągu najpóźniej 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii,

· w przypadku braku możliwości naprawy w miejscu użytkowania sprzętu, wykonawca zobowiązuje się zapewnić na czas naprawy sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych niż  sprzęt zabrany do naprawy,

g) wszystkie urządzenia powinny posiadać 36 miesięczną gwarancję.

h) licencja na korzystanie z oprogramowania biurowego udzielana  zamawiającemu musi być udzielona na czas nieznaczony, w sposób nie naruszający praw osób trzecich oraz uprawniać Zamawiającego bez dodatkowych kosztów, do przekazania oprogramowania na dowolny okres czasu beneficjentom końcowym projektu (osobom fizycznym ), na podstawie umowy użyczenia.

i)      pisemna licencja na okres 60 miesięcy na wszystkie komputery. Oprogramowanie ma być zainstalowane na oferowanych komputerach oraz dostarczone na oryginalnych nośnikach w wersji instalacyjnej.
2) Wymagania terminali końcowych.

Łączna ilość terminali końcowych powinna wynosić 27 szt. Dopuszcza się zastosowanie 3 rodzajów terminali końcowych (zapewniających prawidłową współpracę z siecią szerokopasmową Gminy Czerwieńsk) zgodnych z poniższymi wymaganiami technicznymi:

I.   Bezprzewodowy terminal klienta 802.11 a/n

Wymagania techniczne dla terminali klienta 802.11 a/n:
· Interfejs Ethernet: 100 base-T Ethernet (RJ-45) zgodny z PoE

· LAN Protokół: IEEE 802.3 (CSMA/CD)

· WLAN Protokół Radiowy: IEEE 802.11a/n

· Interfejs WLAN: OFDM, TDD

Radio

· Zakres obsługiwanych częstotliwości: Europa (ETSI): 5500-5700 MHz (11 kanałów) z DFS (automatyczny wybór częstotliwości),

· Typ modulacji: BPSK, QPSK, 16QAM, 64QAM, HT20, HT40

· Szerokość kanału możliwość ustawienia : 5 / 10 / 20 /40 MHz

· Moc wyjściowa: < 30 dBm EIRP

· Zintegrowana antena panelowa dual polar 13 dBi

· Procesor radiowy 2Tx2Rx MiMO

Inne cechy

· Temperatura pracy: -25°C - +60°C

II. Bezprzewodowy terminal klienta 802.11 b/g/n
Wymagania techniczne dla terminali klienta 802.11 b/g/n
· Interfejs Ethernet: 100 base-T Ethernet (RJ-45) zgodny z PoE

· LAN Protokół: IEEE 802.3 (CSMA/CD)
· WLAN Protokół Radiowy: IEEE 802.11 b/g/n

· Interfejs WLAN: OFDM, TDD

Radio

· Zakres obsługiwanych częstotliwości: Europa (ETSI): 2400-2483,5 MHz (13 kanałów)

· typ modulacji: BPSK, QPSK, 16QAM, 64QAM, HT20, HT40

· Szerokość kanału możliwość ustawienia: 5 / 10 / 20/40 MHz

· Moc wyjściowa: < 20 dBm EIRP

· Zintegrowana antena panelowa dual polar 13 dBi

· Procesor radiowy 1T x1Rx MiMO

Inne cechy

· Temperatura pracy: -25°C - +60°C

III. Bezprzewodowy terminal klienta WiMAX 802.16e
Wymagania techniczne
· Terminal abonencki powinien być w pełni zgodny ze standardem 802.16e;

· Terminal abonencki powinien zapewnić prawidłowe działanie ze stacją bazową systemu na podstawie testów certyfikacyjnych 802.16e-2005 wave 2 określonych przez organizację WiMAX Forum;

· Terminal abonencki powinien obsługiwać skalowalną technologię OFDMA 512/1024 FFT (ang.: scalable OFDMA);

· Terminal abonencki powinien pracować w technologii TDD (ang.: Time Division Duplex);

· Terminal abonencki powinien obsługiwać modulacje QPSK, QAM16 oraz QAM64;

· Terminal abonencki powinien obsługiwać zaawansowane techniki antenowe MIMO pracujące zarówno w trybie MIMO A jak również MIMO B oraz technikę MRC (ang.: Maximum Ratio Combining);

· Terminal abonencki powinien posiadać dwie opcje konfiguracyjne: opcja z anteną zintegrowaną (część zewnętrzna radiowa jest zintegrowana z anteną w sposób kompaktowy) oraz opcja z anteną oddzielną (wymagany jest interfejs RF w części radiowej do podłączenia odrębnej anteny);

· Maksymalna moc transmisyjna terminala abonenckiego mierzona na porcie radiowym RF anteny nie powinna być niższa niż 21 dBm;

· Terminal abonencki powinien zapewniać możliwość klasyfikacji ruchu oraz funkcje zapewniania jakości usług (ang.: Quality of Service – QoS) w oparciu o mechanizm IP DSCP (ang.: Differentiated Services Code Point);

· Terminal abonencki powinien obsługiwać funkcjonalność IP CS (w trybie „bridge”) z transparentnym ruchem DHCP;

· Terminal abonencki powinien obsługiwać funkcjonalność ETH CS z możliwością klasyfikacji ruchu DSCP, PPPoE, VLAN ID (802.1q), VLAN priority (802.1p);

· Jednostka Abonencka powinna wykorzystywać funkcjonalność multi-host czyli możliwość pracy z co najmniej dwoma adresami IP na porcie WAN;

· Terminal abonencki powinien być zarządzany lokalnie lub zdalnie za pomocą zwykłej przeglądarki internetowej;

· Jednostka abonencka powinna obsługiwać protokół  TR-069 lub OMA-DM dla centralnego zarządzania za pomocą oprogramowania ACS;

· Terminal abonencki powinien obsługiwać algorytmy kodowania AES 128bit;

· Temperatury otoczenia w jakich terminal abonencki powinien działać poprawnie powinny wynosić co najmniej: od -5C do 45C dla części wewnętrznych terminala oraz od -40C do 55C dla części zewnętrznych;

· Terminal abonencki powinien być wyposażony w interfejs Ethernet (RJ-45) z funkcją PoE (ang.: Power over Ethernet).
4. Dostawa, instalacja i uruchomienie sprzętu komputerowego do uczestników projektu.

Wykonawca jest zobowiązany do skalkulowania wszelkich kosztów związanych z:

1) zakupem sprzętu komputerowego i oprogramowania (licencje na oprogramowanie muszą zapewnić Zamawiającemu możliwość wielokrotnego użyczania sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem Beneficjentom ostatecznym (BO), o ile jest to wymagane przez producentów oprogramowania),

2) dostawą, instalacją i uruchomieniem sprzętu w docelowym miejscu eksploatacji

3) oznakowaniem przedmiotu zamówienia zgodnie z wytycznymi Władzy Wdrażającej zawartymi w „Przewodniku w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007- 2013”,

4) świadczeniem usług gwarancyjnych i serwisowych dla dostarczonych urządzeń na warunkach określonych w SIWZ,

5) świadczeniem wsparcia technicznego dla dostarczonego sprzętu komputerowego i oprogramowania na warunkach określonych w SIWZ.

5. Konfiguracja zestawów komputerowych i urządzeń wspomagających przeznaczonych dla Beneficjentów końcowych ( 27kpl. ).

	Komputer typu All-in-One
 przeznaczony do zapewnienia beneficjentom ostatecznym projektu dostępu do sieci Internet, dedykowany do obsługi aplikacji biurowych, poczty elektronicznej, grafiki prezentacyjnej, multimediów i nauczania na odległość

	Nazwa atrybutu
	Wymagane minimalne

	Wydajność
	Procesor dedykowany do pracy w komputerach stacjonarnych uzyskujący w teście wydajności Passmark CPU Mark wynik min. 3000 punktów. 

	Pamięć
	min. 4GB pamięci operacyjnej (możliwość rozbudowy do 16GB)

min. 500GB pamięci masowej SATA

	Grafika
	Uzyskująca w teście wydajności Average G3D Mark wynik min. 350 punktów. 

	Napędy wbudowane
	Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do nagrywania i odtwarzania płyt

Czytnik kart pamięci

	Funkcjonalność BIOS
	· obsługa za pomocą klawiatury i myszy

· możliwość weryfikacji w BIOS numeru seryjnego komputera,

· możliwość weryfikacji konfiguracji sprzętowej (model komputera, procesor, pamięć, dysk, napęd optyczny)

· możliwość selektywnego (pojedynczego) blokowania portów USB z poziomu BIOS

· możliwość bootowania systemu z czytnika kart

· możliwość ustawienia portów USB, sieci, napędu DVD w tryb „no-boot”

· możliwość wyłączenia kamery wbudowanej, czytnika karty, 

· możliwość blokowania lub wyłączenia przycisków na przedniej obudowie,

	Funkcjonalność obudowy
	· typ All-in-One z ekranem LED min. 20” HD+ (1600x900) o kontraście typowym min.: 1000:1; czasie reakcji matrycy do 5ms, jasności min.: 250 cd/m2, kątach widzenia min. 160/170 stopni (w pionie i poziomie)

· dostępna regulacja w pionie (min. 100mm), kąta nachylenia ekranu (10-25 stopni), obrotowa podstawa (-45+45 stopni), 

· zasilacz wewnętrzny o mocy max 150W i sprawności min 85%

· możliwość montażu w standardzie VESA
- głośność jednostki centralnej mierzoną zgodnie z normą ISO 7779 lub równoważną, oraz wykazaną zgodnie z normą ISO 9296 lub równoważną w pozycji operatora w trybie jałowym (IDLE) wynoszącą maksymalnie 23 dB (załączyć raport z badania głośności przeprowadzonego przez akredytowaną jednostkę badawczą, lub oświadczenie wykonawcy)

	Oprogramowanie
	1.System operacyjny spełniający następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez konieczności użycia dodatkowych aplikacji:
· Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek;

· Możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu;

· Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;

· Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim;

· Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6;

· Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe;

· Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi)

· Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer

· Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta.

· Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.

· Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych.

· Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych.

· Funkcje związane z obsługą komputerów typu TABLET PC, z wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego.

· Funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu użytkownika.

· Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi.

· Wbudowany system pomocy w języku polskim;

· Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących);

· Wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny;

· Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509;

· Rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

· System posiada narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk;

· Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach;

· Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń;

· Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji;

· Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe;

· Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe

· Udostępnianie modemu;

· Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych; automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej;

· Możliwość przywracania plików systemowych;

· System operacyjny musi posiadać funkcjonalność pozwalającą na identyfikację sieci komputerowych, do których jest podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.)

· Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu);

· Koszt połączenia do telefonicznego serwisu technicznego powinien być równoważny co najwyżej połączeniu lokalnemu (inaczej: linii 0-801; preferencja: 0-800, linia bezpłatna dla użytkownika końcowego);

· Telefoniczne wsparcie techniczne w języku polskim w dni robocze od 8:00 do 17:00 zapewniony przez producenta lub dostawcę co najmniej przez 5 lat od chwili zakupu



	Oprogramowanie biurowe
	Pakiet biurowy zawierający min. edytor tekstów, arkusz kalkulacyjny, edytor prezentacji oraz program do tworzenia i zarządzania bazami danych spełniający wymagania techniczne opisane poniżej.

Kompleksowy pakiet oprogramowania biurowego z edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym, oprogramowaniem bazodanowym i oprogramowaniem do tworzenia prezentacji.
Edytor tekstu:

- pozwala na rozbudowane formatowanie akapitów i tworzenie rozdziałów;

- posiada możliwość zapisu do pliku minimum w formacie Open Document z rozszerzeniem odt;
- wyposażony jest w funkcję sprawdzania pisowni w języku polskim z automatyczną korektą błędów oraz umożliwia sprawdzanie pisowni w dokumencie w którym użyto kliku języków;

- umożliwia wydrukowanie kilku stron dokumentu na jednej kartce papieru;

- udostępnia możliwość wykorzystania szablonów ze stałymi  fragmentami odpowiednio sformatowanego tekstu, tabel, nagłówka stopki do wielokrotnego wykorzystania;

- umożliwia tworzenie spisu treści oraz indeksów alfabetycznych, ilustracji i tabel.

Arkusz kalkulacyjny:

- umożliwia wpisywanie danych liczbowych lub wartości do komórek i wykonywanie zaawansowanych operacji matematycznych;

- dzięki wbudowanym w arkusz funkcjom można przeprowadzić profesjonalne analizy finansowe. Wszystko można drukować, zapisywać, publikować i wysyłać;

- pozwala na przedstawienie wyników w postaci graficznych wykresów

- posiada minimum możliwość zapisu do pliku w formacie Open Document z rozszerzeniem ods;

Program bazodanowy:

- umożliwia tworzenie i zarządzanie bazami danych;

- posiada kreator tworzenia nowych baz danych;

- ma wbudowaną obsługę tabel, kwerend, formularzy i raportów.

Program do grafiki prezentacyjnej:

- zawiera intuicyjny interfejs do tworzenia poszczególnych slajdów pokazu;

- przygotowane materiały można prezentować na ekranie monitora, wydrukować na papierze lub foli;

- posiada minimum możliwość zapisu do pliku w formacie Open Document z rozszerzeniem odp.

· polska wersja językowa interfejsu użytkownika 

· interaktywna pomoc w języku polskim

· biuletyny techniczne i pomoc techniczna producenta oprogramowania świadczona w języku polskim

· Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki:

· posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,

· ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML 

· umożliwia wykorzystanie schematów XML

· wspiera podpis elektroniczny

Licencja na korzystanie z oprogramowania biurowego udzielana  zamawiającemu musi być udzielona na czas nieznaczony, w sposób nie naruszający praw osób trzecich oraz uprawniać Zamawiającego bez dodatkowych kosztów, do przekazania oprogramowania na dowolny okres czasu beneficjentom końcowym projektu (osobom fizycznym i osobom prawnym), na podstawie umowy użyczenia.

2. Pakiet antywirusowy zapewniający w okresie realizacji projektu dostęp do najnowszych baz szczepionek wirusów, oraz wsparcie techniczne producenta w języku polskim. Pakiet antywirusowy, który nie może obciążać systemu operacyjnego więcej niż 10 % procesora i 15 % pamięci

Pełne wsparcie dla systemów operacyjnych oferowanych przez Wykonawcę w komputerach stacjonarnych i przenośnych (w wersji 32 i 64-bit).

Wersja programu dostępna w języku polskim

Pomoc w programie (help) w języku polskim.

Dokumentacja do programu dostępna w języku polskim.

Pisemna licencja na okres 60 miesięcy na wszystkie komputery. Oprogramowanie ma być zainstalowane na oferowanych komputerach oraz dostarczone na oryginalnych nośnikach w wersji instalacyjnej.

	Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami
	Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat producenta systemu operacyjnego, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z oferowanym systemem operacyjnym (załączyć wydruk ze strony producenta systemu).

	Bezpieczeństwo
	Komputer musi posiadać:

· zintegrowany dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania (zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego),

· zintegrowany fabrycznie w obudowie czujnik otwarcia obudowy,



	Wymagania dodatkowe
	Zintegrowane w obudowie:

- porty USB: min. 6 gniazd, w tym co najmniej 2 w standardzie USB 3.0
- porty audio (wyjście na słuchawki, wejście na mikrofon), 
- złącza: D-Sub, RS-232, PS/2, mini PCI Express x1

- gniazdo Gigabit Ethernet, karta WLAN 802.11agn, 

- głośniki stereo (2x2W) z możliwością regulacji głośności

- kamera min. 1 MPix HD 

Klawiatura w układzie polski programisty, mysz optyczna z dwoma klawiszami oraz rolką (scroll)



	Certyfikaty i standardy
	- Certyfikat ISO9001 lub równoważny, oraz ISO14001 lub równoważny dla producenta sprzętu 

- EnergyStar 5.0 

- Deklaracja zgodności CE

	Warunki gwarancji 
	Gwarancja rozszerzona na okres 5 lat. W przypadku napraw gwarancyjnych uszkodzony sprzęt wysyłany jest na koszt gwaranta. Otwarcie obudowy nie powoduje utraty gwarancji. W przypadku awarii dysków twardych w okresie gwarancji, dyski wymieniane są na nowe natomiast stare pozostają u Zamawiającego. Zawartość dysku twardego nie może być zlikwidowana, musi być wykonania kopia zawartości.
Czas reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego, czas naprawy 48 godzin.
Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta.

	Wsparcie techniczne producenta
	- Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub wykonawcy.

- Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta zestawu lub wykonawcy, realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej numeru seryjnego lub modelu komputera

	Wyposażenie dodatkowe

	Drukarka
	· Obsługiwane funkcje: drukowanie, kopiowanie, skanowanie

· Parametry drukowania: druk w kolorze z prędkością do 10str/min, druk w czerni z prędkością do 25str./min., rozdzielczość druku do: 6000x1200 dpi

· Parametry kopiowania: rozdzielczość kopii do: 1200x1200 dpi

· Parametry skanowania: rozdzielczość skanowania do: 1200x2400 dpi, format plików wynikowych: jpeg, tif, pdf, bmp, png

· Obsługa papieru: podajnik min. 100 ark, odbiornik min. 50 ark. 

· Interfejs komunikacyjny: USB, WiFi

· Inne cechy: wyświetlacz LCD, pamięć RAM 64MB

· wyposażenie: startowy zestaw materiałów eksploatacyjnych, kabel sygnałowy i zasilający

- Certyfikaty: ISO9001 lub równoważny, oraz ISO14001 lub równoważny dla producenta sprzętu, EnergyStar 5.0, 

Deklaracja zgodności CE

	Słuchawki z mikrofonem
	Wbudowany regulator dźwięku, miseczki słuchawek wykonane z pianki, mikrofon z redukcją hałasu, obrotowym wysięgnikiem i możliwością umiejscowienia po lewej i prawej stronie, typ złącza: 2x 3.5mm

	Gwarancja 
	Min. 2 lata gwarancji świadczonej w miejscu eksploatacji sprzętu

 


1) Pakiet antywirusowy – wymagania techniczne

	Wymagania minimalne względem oprogramowania antywirusowego

	Pakiet antywirusowy, który nie może obciążać systemu operacyjnego więcej niż 10 % procesora i 15 % pamięci

Pełne wsparcie dla systemów operacyjnych oferowanych przez Wykonawcę w komputerach stacjonarnych i przenośnych (w wersji 32 i 64-bit)

Wersja programu dostępna w języku polskim

Pomoc w programie (help) w języku polskim.

Dokumentacja do programu dostępna w języku polskim.

Skuteczność programu potwierdzona nagrodami VB100 i co najmniej dwie inne niezależne organizacje np. ICSA labs lub Check Mark.

Ochrona antywirusowa i antyspyware
1) Pełna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrożeniami.

2) Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzędzi hakerskich, backdoor, itp.

3) Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

4) Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plików.

5) Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików "na żądanie" lub według harmonogramu.

6) System powinien oferować administratorowi możliwość definiowania zadań w harmonogramie w taki sposób, aby zadanie przed wykonaniem sprawdzało czy komputer pracuje na zasilaniu bateryjnym i jeśli tak – nie wykonywało danego zadania.

7) Możliwość utworzenia wielu różnych zadań skanowania według harmonogramu (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z innymi ustawieniami (metody skanowania, obiekty skanowania, czynności, rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

8) Skanowanie "na żądanie" pojedynczych plików lub katalogów przy pomocy skrótu w menu kontekstowym.

9) Możliwość określania poziomu obciążenia procesora (CPU) podczas skanowania „na żądanie” i według harmonogramu.

10) Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.

11) Skanowanie plików spakowanych i skompresowanych.

12) Możliwość definiowania listy rozszerzeń plików, które mają być skanowane (w tym z uwzględnieniem plików bez rozszerzeń).

13) Możliwość umieszczenia na liście wyłączeń ze skanowania wybranych plików, katalogów lub plików o określonych rozszerzeniach.

14) Brak konieczności ponownego uruchomienia (restartu) komputera po instalacji programu. 

15) Możliwość przeniesienia zainfekowanych plików i załączników poczty w bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszą być przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej.

16) Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzącej POP3 "w locie" (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej (niezależnie od konkretnego klienta pocztowego). 

17) Automatyczna integracja skanera POP3 z dowolnym klientem pocztowym bez konieczności zmian w konfiguracji.

18) Możliwość definiowania różnych portów dla POP3, na których ma odbywać się skanowanie.

19) Możliwość opcjonalnego dołączenia informacji o przeskanowaniu do każdej odbieranej wiadomości e-mail lub tylko do zainfekowanych wiadomości e-mail.

20) Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany ruch jest automatycznie blokowany a użytkownikowi wyświetlane jest stosowne powiadomienie.

21) Blokowanie możliwości przeglądania wybranych stron internetowych. Listę blokowanych stron internetowych określa administrator. Program musi umożliwić blokowanie danej strony internetowej po podaniu na liście całej nazwy strony lub tylko wybranego słowa występujące w nawie strony. 

22) Automatyczna integracja z dowolną przeglądarką internetową bez konieczności zmian w konfiguracji. 

23) Możliwość definiowania różnych portów dla HTTP, na których ma odbywać się skanowanie.
24) Wbudowane dwa niezależne moduły heurystyczne – jeden wykorzystujący pasywne metody heurystyczne (heurystyka) i drugi wykorzystujący aktywne metody heurystyczne oraz elementy sztucznej inteligencji (zaawansowana heurystyka). Musi istnieć możliwość wyboru, z jaką heurystyka ma odbywać się skanowanie – z użyciem jednej i/lub obu metod jednocześnie.

25) Możliwość skanowania wyłącznie z zastosowaniem algorytmów heurystycznych tj. wyłączenie skanowania przy pomocy sygnatur baz wirusów.

26) Aktualizacje modułów analizy heurystycznej.

27) Możliwość automatycznego wysyłania nowych zagrożeń (wykrytych przez metody heurystyczne) do laboratoriów producenta bezpośrednio z programu (nie wymaga ingerencji użytkownika). Użytkownik musi mieć możliwość określenia rozszerzeń dla plików, które nie powinny być wysyłane automatycznie, oraz czy próbki zagrożeń powinny być wysyłane w pełni automatycznie czy też po dodatkowym potwierdzeniu przez użytkownika.

28) Możliwość wysyłania wraz z próbką komentarza dotyczącego nowego zagrożenia i adresu e-mail użytkownika, na który producent może wysłać dodatkowe pytania dotyczące zgłaszanego zagrożenia. 

29) Wysyłanie zagrożeń do laboratorium powinno być możliwe z serwera zdalnego zarządzania i lokalnie z każdej stacji roboczej w przypadku komputerów mobilnych.

30) Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie otrzymanych próbek nowych zagrożeń powinny być w pełni anonimowe.

31) Możliwość ręcznego wysłania próbki nowego zagrożenia z katalogu kwarantanny do laboratorium producenta.

32) Możliwość automatycznego wysyłania powiadomienia o wykrytych zagrożeniach do dowolnej stacji roboczej w sieci lokalnej.

33) W przypadku wykrycia zagrożenia, ostrzeżenie może zostać wysłane do użytkownika i/lub administratora poprzez email.

34) Interfejs programu powinien oferować funkcję pracy w trybie bez grafiki gdzie cały interfejs wyświetlany jest w formie formatek i tekstu.

35) Interfejs programu powinien mieć możliwość automatycznego aktywowania trybu bez grafiki w momencie, gdy użytkownik przełączy system Windows w tryb wysokiego kontrastu.

36) Program powinien umożliwiać skanowanie ruchu sieciowego wewnątrz szyfrowanych protokołów HTTPS i POP3S.

37) Program powinien skanować ruch HTTPS transparentnie bez potrzeby konfiguracji zewnętrznych aplikacji takich jak przeglądarki Web lub programy pocztowe.

38) Administrator powinien mieć możliwość zdefiniowania portów TCP, na których aplikacja będzie realizowała proces skanowania ruchu szyfrowanego.

39) Możliwość zabezpieczenia konfiguracji programu hasłem, w taki sposób, aby użytkownik siedzący przy komputerze przy próbie dostępu do konfiguracji był proszony o podanie hasła.

40) Możliwość zabezpieczenia programu przed deinstalacją przez niepowołaną osobę, nawet, gdy posiada ona prawa lokalnego lub domenowego administratora, przy próbie deinstalacji program powinien pytać o hasło.

41) Hasło do zabezpieczenia konfiguracji programu oraz jego nieautoryzowanej próby, deinstalacji powinno być takie samo.

42) Program powinien mieć możliwość kontroli zainstalowanych aktualizacji systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiejś aktualizacji – poinformować o tym użytkownika wraz z listą niezainstalowanych aktualizacji.

43) Program powinien mieć możliwość definiowania typu aktualizacji systemowych o braku, których będzie informował użytkownika w tym przynajmniej: aktualizacje krytyczne, aktualizacje ważne, aktualizacje zwykle oraz aktualizacje o niskim priorytecie, powinna także istnieć opcja dezaktywacji tego mechanizmu.

44) Po instalacji programu, użytkownik powinien mieć możliwość przygotowania płyty CD, DVD lub pamięci USB, z której będzie w stanie uruchomić komputer w przypadku infekcji i przeskanować dysk w poszukiwaniu wirusów.

45) System antywirusowy uruchomiony z płyty bootowalnej lub pamięci USB powinien umożliwiać pełną aktualizację baz sygnatur wirusów z Internetu lub z bazy zapisanej na dysku.

46) System antywirusowy uruchomiony z płyty bootowalnej lub pamięci USB powinien pracować w trybie graficznym.

47) Program powinien umożliwiać administratorowi blokowanie zewnętrznych nośników danych na stacji w tym przynajmniej: stacji dyskietek, napędów CD/DVD oraz portów USB.

48) Funkcja blokowania portów USB powinna umożliwiać administratorowi zdefiniowanie listy portów USB w komputerze, które nie będą blokowane (wyjątki).

49) Program powinien być wyposażony we wbudowaną funkcję, która wygeneruje pełny raport na temat stacji, na której został zainstalowany w tym przynajmniej z: zainstalowanych aplikacji, usług systemowych, informacji o systemie operacyjnym i sprzęcie, aktywnych procesach i połączeniach.

50) Funkcja generująca taki log powinna oferować przynajmniej 9 poziomów filtrowania wyników pod kątem tego, które z nich są podejrzane dla programu i mogą stanowić dla niego zagrożenie bezpieczeństwa.

51) Program powinien oferować funkcję, która aktywnie monitoruje i skutecznie blokuje działania wszystkich plików programu, jego procesów, usług i wpisów w rejestrze przed próbą ich modyfikacji przez aplikacje trzecie. 

52) Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusów i innych zagrożeń.

53)  Aktualizacja dostępna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego, nośnika CD, DVD lub napędu USB, a także przy pomocy protokołu HTTP z dowolnej stacji roboczej (program antywirusowy z wbudowanym serwerem HTTP).

54) Obsługa pobierania aktualizacji za pośrednictwem serwera proxy.

55) Możliwość utworzenia kilku zadań aktualizacji (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z własnymi ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 

56) Do każdego zadania aktualizacji można przypisać dwa różne profile z innym ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 
57) Możliwość przypisania 2 profili aktualizacyjnych z różnymi ustawieniami do jednego zadania aktualizacji. Przykładowo, domyślny profil aktualizuje z sieci lokalnej a w przypadku jego niedostępności wybierany jest profil rezerwowy pobierający aktualizację z Internetu.
58) Program wyposażony w tylko w jeden skaner uruchamiany w pamięci, z którego korzystają wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware, metody heurystyczne). 

59) Praca programu musi być niezauważalna dla użytkownika.

60) Program powinien posiadać dwie wersje interfejsu (standardowy – z ukrytą częścią ustawień oraz zaawansowany – z widocznymi wszystkimi opcjami)

61) Dziennik zdarzeń rejestrujący informacje na temat znalezionych zagrożeń, dokonanych aktualizacji baz wirusów i samego oprogramowania.
62) Wsparcie techniczne do programu świadczone w języku polskim przez polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.


6. Opis wymagań w zakresie usług dostępu do Internetu 

1) Zamawiający wymaga świadczenia usług dostępu do Internetu dla 27 gospodarstw domowych, objętych projektem przez okres realizacji projektu określony w SIWZ.

2) Usługi dostępu do Internetu dla Beneficjentów, powinny być świadczone za pośrednictwem sieci szerokopasmowej Gminy Czerwieńsk. W uzasadnionych przypadkach (np. z powodu braku zasięgu czy warunków technicznych) za zgodą Zamawiającego dopuszcza się rozwiązania alternatywne opisane wyżej.

3) Usługa świadczona będzie w postaci łącza internetowego klasy operatorskiej zestawionego do Głównego Węzła Dystrybucyjnego znajdującego się  w budynku Urzędu Gminy Czerwieńsk, o następujących parametrach:

a) łącze powinno być zestawione w technologii światłowodowej lub za pomocą radiolinii cyfrowej pracującej w licencjonowanym paśmie radiowym, Zamawiający nie dopuszcza możliwości wykorzystania radiolinii wykorzystujących nielicencjonowane pasmo radiowe,

b) przepustowość łącza dostępu do Internetu nie mniejsza niż 100 Mb/s FDD,

c) brak limitu transferu danych,

d) brak limitów i ograniczeń czasowych korzystania z usługi.

Ponadto wykonawca w ramach usługi zapewni wszelkie dodatkowe urządzenia, niezbędne do uruchomienia i świadczenia usługi (router, modemy, media konwertery itp.) – jeśli będą wymagane.

7. Usługi opieki serwisowej posprzedażnej sprzętu i oprogramowania w okresie realizacji projektu

11. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi wsparcia technicznego i opieki serwisowej dla użytkowników ostatecznych w zakresie dostarczonego sprzętu komputerowego, oprogramowania oraz urządzeń odbiorczych w zakresie :

e) usuwaniu awarii w zakresie świadczonych usług Internetowych w ciągu do 24 godzin,

f) świadczenie usług gwarancyjnych i serwisowych w zakresie dostarczonego sprzętu komputerowego w zakresie określonym w punkcie 2,

g) udostępnienie numeru telefonu z wyłącznym przeznaczeniem dla użytkowników końcowych,

h) udostępnienie adresu poczty elektronicznej z wyłącznym przeznaczeniem dla użytkowników ostatecznych.

12. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić informatyczny system rejestrowania zgłoszeń użytkowników (data, godzina, czas połączenia, czas oczekiwania na połączenie z konsultantem, rodzaj problemu, rozwiązanie), w celu przedstawienia Zamawiającemu okresowego raportu aktywności (1 raz w miesiącu). W systemie tym będą rejestrowane także zgłoszenia obsługi awarii.

13. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia bezpieczeństwa świadczonych usług (zabezpieczenia usług (transmisji sygnału Internetowego) przed nieuprawnionym dostępem.

14.  Czas reakcji serwisowej – do 24 godzin.
8.  Organizacja szkoleń z podstaw obsługi komputera oraz Internetu dla Beneficjentów
1) W celu zapewnienia wysokiej jakości poziomu szkolenia, Wykonawca powinien dysponować min. dwoma wykwalifikowanymi osobami. 
2) Wykonawca zapewni sale szkoleniowe przystosowane do prowadzenia zajęć dydaktycznych wyposażone w niezbędne pomoce dydaktyczne, w co najmniej projektor multimedialny, ekran, tablice, plansze itp., na minimum 10 miejsc szkoleniowych, z dostępem do Internetu.

3) Wykonawca zapewni wystarczającą liczbę własnych licencji na oprogramowanie wykorzystywane przy realizacji szkoleń.

4) Prowadzenie list obecności na szkoleniach.

5) Zapewnienie materiałów szkoleniowych.

6) Po zakończeniu szkolenia każdy z uczestników musi otrzymać certyfikat uczestnictwa.

7) Dodatkowe wymagania w zakresie szkoleń:
1. minimalna ilość grup szkoleniowych – 2 grupy
2. ilość przeszkolonych osób –  27 osób,

3. czas szkolenia – każda grupa po 2 dni (min. 5 godzin szkoleniowych na każdy dzień).

8.1 Program szkolenia powinien obejmować co najmniej  następujące zagadnienia:

1) Podstawy obsługi komputera i systemu Windows :

8th) Podstawowe pojęcia związane z budową komputera oraz sieciami komputerowymi;

9th) Podstawowe zasady pracy z komputerem przenośnym (budowa, zasady obsługi, obsługa urządzeń peryferyjnych, klawiatura);

10th) Podstawowe informacje o systemie operacyjnym;

11st) Uruchamianie i zamykanie systemu;

12nd) Obsługa aplikacji (uruchamianie, okno aplikacji, menu, zamykanie);

13rd) Foldery, pliki (tworzenie, zapisywanie, wyszukiwanie).

2) Pakiet biurowy Office

a) Ogólna prezentacja;

b) Edytor tekstu;

c) Okno programu;

d) Podstawowe zasady tworzenia dokumentów tekstowych;

e) Tworzenie i zapisywanie nowych dokumentów;

f) Formatowanie tekstów (czcionka, efekty, rozmiar);

g) Zastosowanie szablonów dokumentów.

3) Arkusz kalkulacyjny

a) Zastosowania programu;

b) Okno programu;

c) Tworzenie prostych tabel;

d) Formatowanie tabel;

e) Zastosowanie szablonów tabel.

4) Kalendarze

a) Zastosowania programu;

b) Okno programu;

c) Tworzenie kalendarzy i harmonogramów oraz zadań

5) Internet 

d) Ogólne zasady korzystania z Internetu;

e) Przeglądarka internetowa;

f) Okno programu;

g) Adres internetowy;

h) Otwieranie i przeglądanie stron internetowych;

i) Ulubione – zapisywanie najczęściej otwieranych stron internetowych.

6) Poczta elektroniczna

a) Klient pocztowy (okno programu)

b) Adres pocztowy;

c) Wysyłanie, odbieranie, usuwanie poczty elektronicznej;

d) Książka adresowa

7) Bezpieczeństwo systemów informatycznych

a) Ogólne zasady bezpieczeństwa związane z obsługą komputera i dostępem do Internetu

b) Programy antywirusowe
Uwaga!

Przed rozpoczęciem szkoleń, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu szczegółowy program szkoleń do akceptacji.
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