UCHWALA NR 0007.304.2018
RADY MIEJSKIEJ W CZERWIENSKU

z dnia 8 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroclawiu projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroclawiu - przygotowany projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

§ 2. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow okres§la prawa iobowigzki przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Czerwiensk w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 3. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Czerwienska.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Czerwiensku

Leszek Jedras
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Zatacznik do uchwaty Nr 0007.304.2018
RADY MIEJSKIE] W CZERWIENSKU
z dnia 8 sierpnia 2018 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy Czerwiensk.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbioro-
wym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152),

2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

3) ,,Odbiorca” -  odbiorce ushug - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
$ciekOw na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
4) ,,umowa’” —umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Scieckow ma obowigzek zapewnienia nastgpujagcego minimalnego poziomu
swiadczonych usthug:

1) dostarcza Odbiorcy wodg:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,2 MPa i nie wyzszym niz 0,6
MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy, zgodnie z ktérym Minister
Zdrowia Rozporzadzeniem z dnia 7 grudnia 2017 r. wprowadzil wymagania dotyczace
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 0,03 m%/h.

2) Przedsigbiorstwo odbiera $cieki w sposob ciqgig, o stanie 1 sktadzie zgodnym z przepisami
art. 9-11 ustawy, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,03 m*/h.

3) umowa okre$la rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorc¢ oraz dopuszczalny po-
ziom zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentow w sposdb zwyczajowo przyjety oraz za po-
srednictwem strony internetowe] www.pomak.pl o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.
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§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na witasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i kanaliza-
cyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wlasnos¢, prawa
obligacyjne).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczo-
nych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przy-
Czyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace
do usunig¢cia zagrozenia, wlacznie z wylgczeniem dostawy wody lub odbioru sciekow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okre$la wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzor, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz ele-
menty przedmiotowo istotne, w szczego6lnosci okreslenie ilosci i jakosci §wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbior-
stwu:
1) dokument okres$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, za wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,
2) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla
swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie,
nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony,
2) po uplywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozli-
wa,

3) umowa na czas okre$lony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidto-
woscl wykonania oraz zgodno$ci w wydanymi warunkami przylaczenia i1 projektem technicz-
nym wykonanych przytaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego,

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powi-
nien zgtasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub gru-
py taryfowej.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢
przez Odbiorce z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku
kalendarzowego.

§ 9. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje za-
mknig¢cia przylacza wodociggowego oraz demontuje wodomierz gtowny.
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§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie interneto-
wej aktualnie obowigzujgce wzorce wnioskéw i umow, o ile si¢ nimi postuguje.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat.

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i1 zbiorowego odprowadzania
sciekow sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w taryfie. Taryfy sg sporzadzane przez Przedsigbiorstwo przy zastosowaniu obo-
wigzujacych przepisow prawnych. Taryfy moga okresla¢ ceny i stawki optat dla kilku grup
odbiorcow.

2. Ceny ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie, Przed-
siebiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 12. 1. [lo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza glownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wieloloka-
lowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci §redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtéwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymia-
ny, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodo-
mierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest obowiazany do powiadamiania w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych koniecznos$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci 0sob zamieszkujacych
lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 13. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozli-
czeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje upowazniona osoba reprezentujgca Przed-
sigbiorstwo, co najmniej dwa razy w roku.

§ 14. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci $cie-
kow odprowadzanych przez Odbiorcg.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajagcy wodg z sieci wodociggowe]
oraz z wlasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci od-
prowadzanych Sciekow jest suma wskazan wodomierza gtdéwnego 1 wodomierza dla pomiaru
ilosci wody pobieranej z wlasnego ujgcia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainsta-
lowanie wodomierza na ujeciu wltasnym wody. Montaz urzadzenia pomiarowego odbywa si¢
odptatnie na koszt Odbiorcy.

4. Pomniejszenie ilo$ci odprowadzanych §ciekow w przypadku podlewania ogrodu lub
trawnika przydomowego moze by¢ dokonane przez Spotke wylacznie na podstawie dodatko-
wego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. Wodomierz musi mie¢ wazng legalizacje, a wszystkie prace instalacyjne lacznie z zaku-
pem, ewentualng naprawg i obowigzkowa legalizacja wodomierza (co 5 lat), wykonuje wia-
Sciciel nieruchomosci na wtasny koszt.
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6. Odczyt wskazan wodomierza oraz wystawianie rachunku za wodg¢ zuzyta do podlewania
wykonywane bedzie przez Spotke jednoczesnie z odczytem wodomierza gtéwnego w nieru-
chomosci, zuzycie zmierzone przez wodomierz gtéwny pomniejszone zostanie o zuzycie
zmierzone przez wodomierz - podlicznik.

7. W przypadku utraty wazno$ci legalizacji Spotka zaprzestaje wykonywania odczytow
i odliczen bez odrebnego powiadomienia.

§ 15. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na
ujeciu wlasnym przez Przedsiebiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzanych
sciekow ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwier-
dzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody
W roku ubieglym i1 liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza na ujeciu wlasnym.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wniosek Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy
wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsi¢biorstwo jest uprawnione do wstrzyma-
nia $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy; tj.: gdy odbiorca
ustug nie uiscil naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzyma-
nia upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce nalez-
nos$ci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 17. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$cig za ustugi §wiadczone przez Przedsigbior-
stwo jest faktura VAT.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowe-
go, Przedsiebiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostanie skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode
lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rdwniez osoby ko-
rzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub
wlasdcicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktore
majg zawartg odrebng umowe z Przedsigbiorstwem.

§ 18. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodat-
kowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodo-
mierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie,
2) odprowadza¢ $cieki tylko od oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych,
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpoza-
rowe,
3) podiaczenia do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjne;,
badz przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow Odbiorca
podlega karze zgodnie z art.28 ustawy. Za okres udowodnionego nielegalnego korzystania
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z ushug, Przedsi¢cbiorstwo obcigza nielegalnie korzystajacego z ustug przedsigbiorstwa zgod-
nie z obowigzujaca taryfa, przyjmujac za podstawe wyliczen:

1) ilo$ci pobranej wody lub odprowadzanych §ciekow zgodnie ze wskazaniami urzadzenia po
miarowego;

lub

2) przecigtnych norm zuzycia wody;

lub

3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow sprzed dokonania czynu zabronio-
nego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 19. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu
wniosek o przylaczenie, ktdry zawiera w szczeg6lnosci:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy;

2) adres (siedziby) wnioskodawcy i adres do korespondencji;

3) w przypadku 0so6b prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $Sciekéw przemysto-
wych oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7) okreslenie sposobu zagospodarowania wod deszczowych i roztopowych;

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki, w szczegdlnosci okreslenie wielkosci 1 rodzaju powierzchni utwardzonych, z ktorych
wody opadowe lub roztopowe beda odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnej;

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 20. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 19, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nierucho-
mosci do sieci zatgcza:
1) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktora planuje si¢ przy-
faczy¢ do sieci, wzgledem istniejgcych siect wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz innych
obiektoéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu;
2) oswiadczenie wnioskodawcy lub udostepnia dokument o tytule prawnym do nieruchomo-
Sci.

2. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku.

§ 21. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i sposodb wlaczenia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob potaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) ci$nienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilo$¢, rodzaj 1 jakos¢ sciekdw odprowadzanych §ciekdw;

5) dane szczegotowe dotyczace: srednicy 1 miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parame-
tréw 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicz-
nych wynikajacych z dokumentacji projektowe;;
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6) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do
siecl,
Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku i zatacznikow.

§ 22. 1. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt tech-
niczny przytacza.

2. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:
1) czes¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $srednicy przytacza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;
2) czg$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii zasadniczej, profile przytaczy,
schemat we¢zta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;
3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;
4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przy-
taczy poza nieruchomoscig podmiotu przytaczanego.

§ 23. 1. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigebiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawcg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajace;j
si¢ o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci
i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej
umowy o przylaczenie do sieci (umowa przylaczeniowa).

3. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przylaczenia;
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktorym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) nadzor inwestorski.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 24. 1. Dostep do uslug wodociggowych 1 ustug kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane
przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych uchwalane przez rad¢ gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych
urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢,
zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnosci
uslug w Przedsigbiorstwie lub Urzedzie Miasta, ktore udostepniajg do wgladu mapy 1 doku-
mentacje techniczng istniejacych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy
tych sieci.

§ 25. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych wyznaczaja:
1) warunki przyltaczenia;
2) umowa o przylaczenie.

2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.
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3.0dbiorca zabezpiecza pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtow-
nego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob niepowotanych.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 26. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa i warun-
kami przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez
podmiot przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu geode-
zyjng inwentaryzacje powykonawcza przytacza, o ktérej mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy — Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r., poz. 1332 z p6zn.
zm.).

3. Protokdét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo moze odmowic przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane
bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa,
w tym niniejszym regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru $ciekoéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

6. Wynikajace z przepiséw odrebnych proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe przepro-
wadzane sg przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru §ciekows;

- W sposOb zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej (Www.pomak.pl) co
najmniej na dzien przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udo-
stepnia zastepczy punkt poboru wody 1 informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. W naglych przypadkach niezaleznych od Przedsigbiorstwa - powstalych awarii na sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, brak zasilania, anomalii pogodowych - niedotrzymania
ciggtosci ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekdéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwtocznie Odbiorcow o rodzaju za-
ktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Id: BS8CE8C5-C705-497C-B97A-F1103CD64E7A. Podpisany Strona 7



4. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wska-
zanych w ust. 1 1 3 poinformowa¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 28. Przedsicbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrze-
bami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 29. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa:

1) informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsi¢biorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci:

- umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow,

- warunkow przylaczenia,

- umowy o przyltaczenie,

- innych wigzacych Odbiorcow dokumentdw;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania Sciekow.

§ 30. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
umowy przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczego6lnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, osobiScie przez zainteresowanego w sie-
dzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej w terminie
14 dni od zdarzenia jg uzasadniajgcego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
W szczeg6lnych przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydtu-
zony maksymalnie do 30 dni, o czym powiadamia si¢ pisemnie sktadajacego reklamacje.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci na-
lezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym Przedsiebiorstwo.
Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposéb,
0 ile Odbiorca wskaze taka forme.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtoéwnego, reklamacje uwzglednia sie,
0 ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

7. Kontrolg metrologiczng przeprowadza si¢ na koszt Przedsiebiorstwa, jesli potwierdzona
zostanie prawidtowo$¢ dziatania urzadzenia pomiarowego- kosztami obcigza si¢ sktadajgcego
reklamacjeg.

§ 31. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje
w terminach i na zasadach zgodnych z zapisami Kodeksu Postepowania Administracyjnego.
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§ 32. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniechania obowigzku,
0 ktorym mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsi¢biorstwa ze
skutkiem ich dorgczenia.

§ 33. 1.W przypadku opdznienia z wptatg naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie,
ktérego kosztami obcigza Odbiorce.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie cz¢sciej, niz raz w miesigcu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsi¢biorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

3. Umowa na pobdér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22
ustawy, zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z Gming.

4. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane s3a na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsie-
biorstwa.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 35. Traci moc uchwata nr XXXII/286/10 Rady Miejskiej w Czerwiensku z dnia 23 czerwca

2010 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow (Dz.
Urz. Woj. Lubus. z 2010 r. Nr 89, poz. 1269)

§ 36. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Lubuskiego.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Gminy w terminie dwoch miesigcy od dnia przedstawienia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, po dokonaniu jego analizy przekazuje regulamin do zaopiniowania Panstwowemu Gospodarstwu
Wodnemu Wody Polskie.

Aktualnie na terenie Gminy Czerwiensk obowigzuje regulamin uchwalony uchwalg
nr XXXI1/286/10 Rady Miejskiej w Czerwiensku z dnia 23 czerwca 2010 r. (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Lubuskiego z 2010 r. Nr 89, poz. 1269).

Uzasadnieniem przyjecia nowego regulaminu jest konieczno$¢ dostosowania tresci prawa
miejscowego z 2010 roku do obowigzujacych przepisow.

Przeanalizowany projekt regulaminu podlega uchwaleniu w drodze uchwaty Rady Gminy.

Opracowat: Tomasz Frgckowiak
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