Projekt

z dnia 11 lipca 2018 .
Zatwierdzony przez ........c..ccoceeeenen.

UCHWALA NR.........ceeueeee.
RADY MIEJSKIEJ W CZERWIENSKU

w sprawie przekazania do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroclawiu projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu - przygotowany projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

§ 2. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa iobowigzki przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Czerwiensk w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 3. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Czerwienska.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Czerwiensku

Leszek Jedras
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Zalgcznik do uchwaty Nr ....................
RADY MIEJSKIEJ W CZERWIENSKU

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy Czerwiensk.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:
1) ,,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
oprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152),
2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,
3),,0dbiorca” - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
4) ,,umowa’” — umowe¢ o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekdw ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) dostarcza Odbiorcy wodg:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,2 MPa mierzonego u wylotu

na zaworze za wodomierzem giownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 0,03 m*/h,
2) Przedsigbiorstwo odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie, zgodnym z przepisami
art. 9-11 ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 0,03 m°/h,
3) umowa okresla rodzaj sciekow odprowadzanych przez Odbiorcg oraz dopuszczalny poziom za-
nieczyszczen tych Sciekow.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
oraz jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.
2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowych
I urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezb¢dnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przytaczy wodociaggowych i kanalizacyj-
nych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego ( wtasno$é¢, prawa obliga-
cyjne).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w po-
siadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug §wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.
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4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo wezwa-
nia ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia, witgcznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru Sciekow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okre§la wzor wniosku o zawarcie umowy.
2. Wzér, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug.
3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:
1) dokument okres$lajgcy aktualny stan prawny nieruchomosci, za wyjatkiem sytuacji, Ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy,
2) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow 1 instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy sposob reprezentacji podmiotu.
4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomosci.
5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony,

2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa,

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidtowosci
wykonania oraz zgodno$ci w wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przytaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego,

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy ta-
ryfowej.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywiazywania si¢ przez
Odbiorce z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalenda-
rZowego.

§ 9. Po rozwigzaniu umowy przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje zamknie-
cia przytacza wodociggowego oraz demontuje wodomierz gtowny.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace wzorce umowne, w szczegdlnosci Ogolne Warunki Umodw, o ile si¢ nimi
postuguje.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny 1 stawki optat okreslo-
ne w taryfie. Taryfy s3 sporzadzane przez Przedsigbiorstwo przy zastosowaniu obowigzujacych
przepisow prawnych. Taryfy moga okresla¢ ceny 1 stawki optat dla kilku grup odbiorcow.

2. Ceny uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbior-
stwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 12. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
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1) wskazan wodomierza gtdéwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalo-
wych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przy-
padku braku odczytu wodomierza gldwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany, na-
prawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przy-
padkach uzasadnionych wielkos$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest obowigzany do powiadamiania w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci oséb zamieszkujacych lub przebywajacych
na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 13. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wlasnym wody lub urzgdzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczenio-
wych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo, co naj-
mniej dwa razy w roku.

§ 14. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci §ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociggowej 1 z wia-
snych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci odprowadzanych
$ciekdw jest suma wskazan wodomierza gldownego 1 wodomierza dla pomiaru ilo§ci wody pobiera-
nej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na uj¢ciu wlasnym wody.

§ 15. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu
wlasnym przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnos$ci, ilo§¢ odprowadzanych S$ciekow
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nie-
sprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegltego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dzialania urzagdzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wiasnym.

§ 16. 1. Przedsi¢gbiorstwo moze zainstalowac¢ na koszt Odbiorcy wodomierz przedplatowy w sy-
tuacji, kiedy Przedsi¢biorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku
wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 17. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznos$cig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura VAT.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostanie skorygowana w nastgpnym okresie-
rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode Iub od-
prowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystaja-
ce z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wlascicielowi
takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktéore maja zawarta odrgbna
umowe z Przedsigbiorstwem.
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§ 18. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce nie-
sprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych
kosztéw poniesionych przez Przedsi¢biorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych
wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie,

2) odprowadzac¢ $cieki tylko od oznaczonych w umowie nieruchomosci.

3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa :

1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych,

2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozaro-
we,

3) podiaczenia do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej, badz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za okres udo-
wodnionego nielegalnego korzystania z ushug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego z ustug
dwukrotnoscig cen i stawek optat za kazdg ustuge, wybierajac kryterium:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekdw;

2) przecigtnych norm zuzycia wody;

3) $redniego zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekdéw sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 19. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu
whniosek o przylaczenie, ktory zawiera w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy;

2) adres (siedziby) wnioskodawcy i adres do korespondencji;

3) w przypadku osob prawnych odpis wtasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji

podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody 1 jej przeznaczenia oraz charakterystyki zu-
zycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych Sciekow i ich rodzaju, a w przypadku do-
stawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw przemystowych oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7) okreslenie sposobu zagospodarowania wod deszczowych 1 roztopowych;

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane Scie-
ki, w szczegdlno$ci okreslenie wielkosci i rodzaju powierzchni utwardzonych, z ktorych wody opa-
dowe lub roztopowe beda odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnej;

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow;

§ 20. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 19, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo-
$ci do siect  zalgcza:

1) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktora planuje si¢ przyla-
czy¢ do sieci, wzgledem istniejacych sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz innych obiek-
tow 1 urzadzen uzbrojenia terenu,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy lub udostepnia dokument o tytule prawnym do nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

§ 21. 1. Warunki przytaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i sposob wilaczenia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz spo-
sOb potagczenia z instalacjami wodociggowymi 1 kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociaggowego i kanalizacyjnego;
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3) cis$nienie 1 1los¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilo$¢, rodzaj i jako$¢ $ciekow odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegotowe dotyczace: Srednicy 1 miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z
zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miej-
sca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych wynikajgcych
z dokumentacji projektowej;

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku i zatgcznikow.

§ 22. 1. Na podstawie warunkow przytaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt tech-
niczny przylacza.

2. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmnie;j:

1) czes$¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przytacza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;

2) czg$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii zasadniczej, profile przytaczy, sche-
mat wezla wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przyta-
czy poza nieruchomoscig podmiotu przytaczanego.

§ 23. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawcg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsiebiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢
0 przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci i1 przytaczy wo-
dociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przytacze-
nie do sieci (umowa przylaczeniowa).

3. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przylaczenia;

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktéorym zostanie zlokalizowana sie¢;

3) nadz6r inwestorski;

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 24. 1. Dostep do ustug wodociggowych i1 ustug kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych uchwalane przez rad¢ gminy.

2. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejagcych urza-
dzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyskac¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsiebiorstwie lub Urzedzie Miasta, ktore udostgpniaja do wgladu mapy i dokumentacje¢ tech-
niczng istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 25. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) umowa o przylaczenie;

3) informacja 0 niewigzacym charakterze udzielona przez Przedsigbiorstwo osobom zaintereso-
wanym nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.
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2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przytagczem wodo-
ciggowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw 1 budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na
sieciach wodociaggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o sze-
rokosci 2 m, chyba ze Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgod¢ na odstepstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenia, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtéwnego,
przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem 0s6b niepowotanych.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 26. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsi¢biorstwo zgodnosci wykonania przylagcza z dokumentacjg projektowa i warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez pod-
miot przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przyta-
czenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng inwenta-
ryzacj¢ powykonawcza przytacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust.
1 i 3 ustawy — Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332 z p6zn. zm.).

3. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo moze odmoéwié przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane bez
jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym niniej-
szym regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci ka-
nalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru tech-
nicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

6. Wynikajace z przepisow odrebnych proby i odbiory czgéciowe oraz koncowe przeprowadzane
sa przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parame-
trow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zakloceniach odbioru $ciekow;

- W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych §rodkach masowego przekazu

I na swojej stronie internetowej (www.pomak.pl) co najmniej na dzien przed planowanym termi-

nem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo udostgpnia
zastgpczy punkt poboru wody i1 informuje Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i1 odpowiednich parametrow dostar-
czanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow, Przedsigbiorstwo informuje nie-
zwlocznie OdbiorcoOw o rodzaju zaktdcen 1 przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
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5. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 i1 3 poinformowa¢ wytacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 28. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany in-
formacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 29. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, warunkow
przylaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorcéw dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $Sciekow.

§ 30. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadéow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ do-

konana  niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przed-

sigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub

zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz adres zamieszkania lub siedziby;

2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.

Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego, ter-

min moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej

do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢é osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zanie-

chanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposob, o ile Odbior-
ca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jezeli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu wodo-
ciggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 31. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
W szczegblnosci w sprawach zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:
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1 ) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbg¢dnej zwloki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystgpienia na piSmie — w terminie do 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 32. 1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczeg6lnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniechania obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie
1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 33. 1. W przypadku opo6znienia z wptata naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie,
ktorego kosztami obcigza Odbiorce.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czesciej, niz raz w miesigcu.

§ 34. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza u Odbiorcy
W sposob nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 35. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiada-
nych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.

2. Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest usta-
lana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostk¢ strazy pozarnej w umownie
ustalonych okresach.

3. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez Przedsiebiorstwo z Gmina.

4. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane s3 na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe

§ 36. Traci moc uchwata nr XXXI1/286/10 Rady Miejskiej w Czerwiensku z dnia 23 czerwca
2010 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz.
Woj. Lubus. z 2010 r. Nr 89, poz. 1269).

§ 39. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

Sporzqgdzita:
Emilia Szumska
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Gminy w terminie dwoch miesigcy od dnia przedstawienia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, po dokonaniu jego analizy przekazuje regulamin do zaopiniowania Panstwowemu Gospodarstwu
Wodnemu Wody Polskie.

Aktualnie na terenie Gminy Czerwiensk obowigzuje regulamin uchwalony uchwalg
nr XXXI/286/10 Rady Miejskiej w Czerwiensku z dnia 23 czerwca 2010 r. (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Lubuskiego z 2010 r. Nr 89, poz. 1269).

Uzasadnieniem przyjecia nowego regulaminu jest konieczno$¢ dostosowania tresci prawa
miejscowego z 2010 roku do obowigzujacych przepisow.

Przeanalizowany projekt regulaminu podlega uchwaleniu w drodze uchwaty Rady Gminy.

Opracowat: Tomasz Frgckowiak
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