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WSZYSCY WYKONAWCY
ZAINTERESOWANI UDZIALEM
W POSTEPOWANIU

ZAPYTANIE CENOWE

W zwiazku z konieczno$cig zachowania trwatoéci projektow w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013, Dziatanie 8.3. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu —
elnclusion” O$ Priorytetowa 8. ,.Spoleczefistwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci
gospodarki” pn.:

-.Internet dla mieszkaficow Gminy Czerwiefisk — przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu
w Gminie Czerwiensk” — projekt nr POIG.08.03.00-08-097/10, umowa o dofinansowanie
nr POIG.08.03.00-08-097/10-00,

-, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk — et@p II” — projekt
nr POIG.08.03.00-08-359/13, umowa nr POIG.08.03.00-08-359/13-00

Zamawiajacy:

Gmina Czerwiensk
ul. Rynek 25
66-016 Czerwiensk

zaprasza do zlozenia oferty na:

Administrowanie i zarzadzanie Gminng Siecia Dostgpowa do Internetu Szerokopasmowego na
obszarze Gminy Czerwiensk w okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. obejmujaca
401 Beneficjentow Ostatecznych projektow: ,Internet dla mieszkancéw Gminy Czerwiensk —
przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiefisk” oraz ,Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk — et@p II” i 9 jednostek podlegtych Gminie
Czerwiensk.

Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiot zamdwienia obejmuje §wiadczenie ustug Operatora i Administratora Infrastruktury Sieci
Szerokopasmowej Gminy Czerwiensk, dostawe symetrycznego Iacza internetowego o predkoscei co
najmniej 150 Mbit/s do infrastruktury sieci internetowej oraz serwis i eksploatacj¢ infrastruktury
sieciowej i urzgdzen wybudowanej sieci w ramach projektow pn.: ,Internet dla mieszkancow
Gminy Czerwiensk - przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu” i ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Czerwiensk — et@p I1”.
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Charakterystyczne parametry okreslajace zakres projektow:

1) Liczba wybudowanych teleinformatycznych obiektéw infrastruktury umozliwiajacych dostep do
Internetu - 14 szt. konstrukcji wiez i masztéw antenowych wraz z niezbgdnym wyposazeniem.
Dodatkowo wykorzystywana jest rowniez wieza o wysokosci 64 m wraz z niezbednymi
urzadzeniami w m. Nietkowice bgdaca wlasnoscig Gminy.

2) Dhugo$é przesel sieci szkieletowej I-go rzgdu - 59,3 km

3) Obszar objety siecia dostgpowa - 50,57 km2

4) Obszar objety siecig szkieletowa I i II rzedu oraz dostgpowg - 154,39 km2

5) Liczba Beneficjentéw Ostatecznych — 401 osob/odbiorcéw, tj. 164 Beneficjentow Ostatecznych
biorgcych udzial w projekcie pn.: ,Internet dla mieszkancéw Gminy Czerwiensk — przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwienisk™ oraz 237 Beneficjentow Ostatecznych bioracych
udzial w projekcie pn.: ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk —

et@p 117
6) lloé¢ jednostek podlegtych — 9 jednostek biorgcych udzial w projekcie pn.: ,Internet dla
mieszkancow Gminy Czerwiensk — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie

Czerwiensk”. W kazdej jednostce podlegltej Gminie Czerwiensk powstaly po dwa stanowiska
komputerowe, tj. 18 szt. komputerow.

7) Tlo§é zainstalowanych komputerow — 419 sztuk, tj. 401 sztuk w lokalach Beneficjentow
Ostatecznych w ramach projektéw ,Internet dla mieszkafcow Gminy Czerwiefisk —
przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk” oraz ~Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk — et@p II” i 18 szt. w jednostkach podlegtych
Gminie Czerwiensk w ramach realizacji projektu pn.: ,Internet dla mieszkancéw Gminy
Czerwiensk — przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwienisk™.

Lista Beneficjentéw Ostatecznych wraz z wykazem adreséw lokalizacji instalacji sprzgtu
komputerowego i urzadzen odbiorczych przekazane zostang Wykonawcy w dniu podpisania

UMmowy.

Zakres $wiadczenia ushugi.

Ushuga $wiadczona bedzie w postaci igcza internetowego klasy operatorskiej zestawionego do
jednego z wezléw rdzeniowych sieci (lokalizacje wezléw rdzeniowych do wgladu w dokumentacji
technicznej) o nastepujgcych parametrach:

1)igcze powinno by¢ zestawione w technologii §wiattowodowej lub za pomoca radiolinii cyfrowej
pracujacej w licencjonowanym pasmie radiowym. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
wykorzystania radiolinii wykorzystujacych nielicencjonowane pasmo radiowe;

2)przepustowos¢ tacza dostgpu do Internetu nie mniejsza niz 150 Mb/s FDD;

3)brak limitu transferu danych;

4)brak limitéw i ograniczen czasowych korzystania z ustugi,

5)zapewnienie puli zewnetrznych adresow IP w minimalnej ilosci 32 (w ramach jednej klasy),
6)parametry ustug nie mogg by¢ gorsze niz:

a)szeroko$¢ pasma dostepu do Internetu nie moze by¢ nizsza niz 2 Mb/s dla kazdego uzytkownika
w obu kierunkach transmisji (upload, download),

b)poziom SLA ushug nie moze by¢ nizszy niz 99,7,

¢)czas usuniecia usterek zgloszonych przez uzytkownikéw nie moze by¢ diuzszy niz 24 godziny
w dniach roboczych,

d)czas usuniecia awarii sieci nie moze by¢ dtuzszy niz 12 godzin.
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Ponadto Wykonawca w ramach ustugi zapewni dodatkowe urzadzenia niezb¢dne do uruchomienia
i $wiadczenia ushugi, jesli bedg wymagane np. router, modemy, media konwertery itp.

Wykonywanie przedmiotu zamowienia:

1)Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu zamoéwienia jak i w trakcie realizacji umowy
bedzie zobowigzany do przestrzegania zapisow ustawy o ochronie danych osobowych.
2)Wdrozenie, administrowanie i rozwdj systemu do zarzadzania trescig strony startowej
wyswietlanej na klienckich urzadzeniach dostgpowych.

3)Serwis sprzetu komputerowego przekazanego odbiorcom indywidualnym i jednostkom
podlegltym Gminie przez Wykonawce Infrastruktury.

4)Przygotowanie i wdrozenie systemu logowania oraz centralne archiwizowanie logdéw ruchu
sieciowego, z wykorzystaniem urzadzef zainstalowanych przez Wykonawcg Sieci.

5)Sprawowanie nadzoru nad prawidtowa eksploatacja sieci w tym:

a)kontrola wykorzystania zasobow,

b)archiwizacja systemu plikow,

¢)kontrola zajetosci przestrzeni pasma,

d)kontrola atrybutéw zwigzanych z utrzymaniem bezpieczenstwa systemu,

e)podejmowanie dziatan dla utrzymania pozadanego poziomu bezpieczenstwa

6)Administrowanie i zarzadzanie zasobami sieci.

7)Okreslanie adresacji sieci lokalnych podiaczonych do sieci w tym:

a)zakladanie i usuwanie kont uzytkownikow,

b)ustalanie zezwolen na korzystanie z wyréznionych zasobéw systemu,

¢)przydzielanie adresow IP oraz nadzér nad wspolpracg uzytkownika z siecia,

8)Nadzor nad usuwaniem uszkodzen i awarii w sieci w tym:

a)usuwanie wszelkich awarii sprzgtu sieciowego,

b)usuwanie wszelkich awarii, naprawa lub wymiana urzgdzen w przypadku uszkodzen nie objgtych
serwisem gwarancyjnyn.

c)Reprezentowanie Zamawiajacego w stosunku do Wykonawcy sieci w zakresie serwisu
gwarancyjnego.

d)Reprezentowanie Zamawiajacego w stosunku do Towarzystwa Ubezpieczeniowego w zakresie
likwidacji szkdd objetych ubezpieczeniem.

e)usuwanie przyczyn awarii sieci,

f)rekonstrukcja uszkodzonych plikéw systemowych,

g)zmiana oprogramowania bgdz konfiguracji na urzadzeniach sieciowych,

h)biezace monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii,

i)biezgce usuwanie awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie szkieletowe;

i dystrybucyjnej -w ciggu maksymalnie 24 godzin,

j)biezgce usuwanie awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie dostgpowej, w tym urzadzen
odbiorczych zainstalowanych u Beneficjentow Ostatecznych (gospodarstwa domowe) w ciggu
maksymalnie 48 godzin,

k)w przypadku braku mozliwo$ci naprawy lub usunigcia usterki we wskazanym wyzej terminie
zapewnienie urzgdzen zastgpczych na czas naprawy w celu zachowania cigglosci pracy sieci
z wykorzystaniem warunkow gwarancji udzielonych Zamawiajagcemu przez Wykonawce
Infrastruktury. Warunki gwarancji dostarczonych przez Wykonawce Infrastruktury urzadzen
sieciowych i urzgdzen zamontowanych u Beneficjentow Ostatecznych oraz w jednostkach
podlegtych Gminie dostepne sg do wgladu w siedzibie Zamawiajagcego w dniach roboczych
i w godzinach stuzbowych.

I)sporzadzanie okresowych raportéw obcigzenia infrastruktury sieciowej oraz lgcz internetowych



UNIA EUROPEJSKA
] INNOWACYINA GOSPODARKA ' itV EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

(stacji bazowych WiMAX, punktéw dostgpowych WiFi oraz innych urzadzen) oraz opracowywanie
planéw i procedur rozwojowych,

m)aktualizacja oprogramowania urzadzen sieciowych, w tym aktualizacja firmware’éw oraz
wykonywanie update’ 6w systemu bezpieczenstwa-zgodnie z zaleceniami producenta urzadzen,
n)okresowa konserwacja elementow i urzadzen infrastruktury sieciowej,

o)zapisywanie zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych,

p)prowadzenie i biezaca aktualizacja dokumentacji technicznej,

q) monitorowanie w sposob ciagly stanu sieci i wszystkich jej elementow,

r)utrzymywanie na odpowiednim poziomie jakosci ustugi dostepu do Internetu dla uczestnikow
projektu oraz jednostek podlegtych Gminie,

s)utrzymywanie w cigglej sprawnosci technicznej urzadzen zamontowanych na masztach i wiezach,
t)uruchomienie przez Oferenta telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjentow projektu,
dziatajacego w godzinach 8.00 do 20.00 w dni robocze — oraz informowanie Beneficjentow
o mozliwosci bezposredniego kontaktu z centrum serwisowym,

9)Ponoszenie odpowiedzialnosci za prawidlowe funkcjonowanie sieci oraz przestrzeganie
poufnosci powierzonych informacji dotyczacych sieci,

10)Prowadzenie dzialalnosci w oparciu o Regulamin sieci internetowej w Czerwienisku,
11)Opracowywanie w imieniu Zamawiajgcego wszelkiej niezbgdnej dokumentacji formalno -
prawnej, w zakresie eksploatacji infrastruktury sieciowej, w szczegélnosci dokumentacji do Urzedu
Komunikacji Elektronicznej a takze prowadzenie wszelkiej niezb¢dnej (lub wymaganej przepisami
prawa) dokumentacji w zakresie sieci szerokopasmowej.

Wsparcie dla Odbiorcow objetych usluga:

1)Wykonawca zobowiazany jest $wiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego dla uzytkownikéw
koncowych, zgodnie z wymaganiami:

a)udostepnienie numeru telefonu z wylgcznym przeznaczeniem dla uzytkownikéw konicowych,
b)udostepnienie adresu poczty elektronicznej z wylacznym przeznaczeniem dla uzytkownikow
koncowych,

2)Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ informatyczny system rejestrowania zgloszen
uzytkownikéw (data, godzina, czas polgczenia, czas oczekiwania na polgczenie z konsultantem,
rodzaj problemu, rozwigzanie). W systemie tym beda rejestrowane takze zgloszenia obstugi awarii.
3)Czas reakcji serwisowej — do 24 godzin.

4)Parametry tacza sprawdzane, z mozliwoscig odchylenia predkosci do 10%.

Warunki udzialu w postepowaniu:

1.0 udzial w postepowaniu moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udzialu w
postepowaniu dotyczace:

1)Wiedzy i doswiadczenia:

O udzial w postgpowaniu mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy - w tym
okresie, wykonali co najmnie;j:

a)jedno zamowienie w zakresie dostawy faczy internetowych (w technologii swiattowodowej lub za
pomoca radiolinii cyfrowej) przez okres minimum 1 roku i o przepustowosci min. 50 Mb/s duplex i
100 Mb/s symetrycznie
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b)jedng ustuge obstugi sieci bezprzewodowych skladajacych si¢ z minimum 30 urzadzen
abonenckich instalowanych i umozliwiajacych bezprzewodowy dostep do sieci Internet (pracujacej
w technologii WiMAX i WiFi oraz zarzadzal nimi w okresie nie krotszym niz sze$¢ miesigey,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie,

¢)jedng aplikacje uruchamiang w przegladarce internetowej wykorzystujacg relacyjng baze danych,
zapewniajaca transakcyjnos$¢ przeprowadzanych operacji i zawierajacg system zarzadzania trescig,
ktéra to aplikacja umozliwia zapisywanie danych wprowadzanych do bazy i automatyczne ich
przekazywanie do co najmniej 100 odrgbnych klientow.

2)Dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia:

O udzial w postepowaniu mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy dysponujg lub beda dysponowac
nastepujacymi osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, tj.:

a)jedng osobg posiadajgca wyksztalcenie wyzsze, doswiadczenie i wiedz¢ w zakresie instalacji,
konfiguracji i zarzgdzania urzadzeniami WiMAX,

b)jedng osoba posiadajaca wyksztalcenie wyzsze (inzynieréw sieciowych), wiedze¢ i doswiadczenie
w zakresie instalacji urzagdzen aktywnych sieci, systemdéw transmisyjnych 1 urzadzen
bezpieczenstwa sieciowego,

c)jedng osoba posiadajaca kwalifikacje w zakresie administracji serwerdw sieciowych,

d)jedng osobg do statych kontaktow z Zamawiajgcym posiadajgcg uprawnienia do zatwierdzania
faktur i stwierdzania nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

Ocena spelniania warunku bedzie dokonana na podstawie zlozonych przez Wykonawce
o$wiadczen, stanowigcych odpowiednio Zalaczniki nr 2,3,4, do niniejszego zapytania.

Termin realizacji zamowienia:

Termin realizacji przedmiotu zamowienia: od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.

Miejsce i termin zlozenia oferty:

1.Oferta powinna by¢ przestana listownie za posrednictwem poczty lub kuriera lub tez dostarczona

osobiscie w zamknigtej kopercie na adres: Gmina Czerwiensk,
ul. Rynek 25, 66-016 Czerwiensk, z dopiskiem na kopercie: ,,Dotyczy zapytania cenowego z dnia
07.12.2017 r. - Administrowanie i zarzadzanie Gminnag Siecia Dostgpowa do Internetu

Szerokopasmowego na obszarze Gminy Czerwiensk w okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.”
2.0ferte nalezy zlozy¢ do dnia 15 grudnia 2017 r.

Miejsce i termin otwarcia ofert:

1.Otwarcie ofert nastgpi w dniu 18 grudnia 2017 r. w Urzedzie Gminy i Miasta w Czerwiensku.
2.0Otwarcie ofert nie ma charakteru publicznego.



UNIA EUROPEJSKA
¥ INNOWACYINA GOSPODARKA f o EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWQJU REGIONALNEGO

Ocena ofert i zawiadomienie o wyborze oferty najkorzystniejszej:

1.Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastgpujacego kryterium — cena 100%.
2.Zamawiajacy skontaktuje si¢ z wybranym Wykonawcg w celu poinformowania o zlozeniu
najkorzystniejszej cenowo oferty.

Warunki platnosci:

Wynagrodzenie bedzie wyplacane na podstawie faktur miesigcznych wraz z protokolem z
wykonanych ustug, po zatwierdzeniu faktury i protokotu przez Zamawiajacego, jako 1/12 ceny
oferty Wykonawcy, z tym, ze za listopad i grudziefi 2018r. platne w grudniu 2018r. w wysokosci
podwdjnej faktury.

Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami:

Dodatkowych informacji udziela Katarzyna Wadiak-Kurowska — pracownik Urzgdu Gminy
i Miasta w Czerwienisku, tel.: 68 321 90 52, e-mail: k.wadiak@czerwiensk.pl

Sposéb przygotowania oferty cenowej:

1.0ferta powinna byé przygotowana na formularzu — OFERTA - stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania.

2.0ferta powinna by¢é sporzadzona w jezyku polskim, czytelng i trwalg technikg oraz posiada¢ date
sporzadzenia.

3.0ferta powinna zawiera¢ nazwe Wykonawcy, adres lub siedzibg oferenta, adres e-mail, numer
NIP, REGON.

4.0ferta powinna byé podpisana przez Wykonawcg lub osoby uprawnione do wystgpowania
w imieniu Wykonawcy i opatrzona piecz¢cia.

5.Kazdy Oferent przedtozy tylko jedna oferte. Oferta Wykonawcy, ktory przedlozy wigceej niz jedna
oferte, zostanie odrzucona.

6.0ferta ma obejmowaé cato$¢ zamowienia. Nie dopuszcza si¢ skladania ofert czesciowych
i wariantowych.

GMINA CZERWIENSK j——"
66-016 Czerwiensk, ul. Rynek 25
. NIP: 929-00-15-775

tel. 68 327 80 41, fax 68 327 80 91



