GMINA CZE

Czerwiensk 2015-12-28

tel. 68 327 80 41

Notatka z przeprowadzonego rozeznania rynku

1. Opis przedmiotu zamowienia:

Administrowanie i zarzgdzanie Gminng Siecig Dostepow3 do Internetu szerokopasmowego na
obszarze Gminy Czerwiensk w okresie od 01.01.2016 do 312.12.2016 r. obejmujgcg 401
Beneficjentow Ostatecznych projektow :

1. , Internet dla mieszkancéw Gminy Czerwiensk - przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Czerwiensk ,,

2. ,, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk — et@p |
i 9 jednostek podlegtych Gminie Czerwiensk

IH

Polegajace na administrowaniu i zarzgdzaniu siecig dostepowg w ponizszej czesci:

llo$¢ Odbiorcow — 401 Beneficjentdw Ostatecznych ,biorgcych udziat w projektach. Petny ich wykaz
zostanie udostepniony wybranemu Wykonawcy.

llo$¢ zainstalowanych zestawow komputerowych — 401 w Lokalach Beneficjentow Ostatecznych oraz
18 w jednostkach podlegtych.

Szczegdtowy wykaz adresow lokalizacji instalacji sprzetu komputerowego i urzadzen odbiorczych
przekazany zostanie Wykonawcy w dniu podpisania umowy;

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamowienia obejmuje swiadczenie ustug Operatora i Administratora Infrastruktury Sieci
Szerokopasmowej Gminy Czerwiensk, dostawe symetrycznego tacza internetowego o predkosci co
najmniej 200 Mbit/s do infrastruktury sieci internetowej oraz serwis i eksploatacje infrastruktury
sieciowe]j i urzadzen wybudowanej sieci w ramach projektow pn.: ,Internet dla mieszkancéw Gminy
Czerwiensk - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu” i ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
w Gminie Czerwiensk —et@p II”.

Charakterystyczne parametry okreslajace zakres projektow:

1) Liczba wybudowanych teleinformatycznych obiektow infrastruktury umozliwiajgcych dostep do
Internetu - 14 szt. konstrukcji wiez i masztow antenowych wraz z niezbednym wyposazeniem.



Dodatkowo wykorzystywana jest rowniez wieza o wysokosci 64 m wraz z niezbednymi urzgdzeniami
w m. Nietkowice bedgca wiasnoscig Gminy.

2) Dtugosc przeset sieci szkieletowej I-go rzedu - 59,3 km
3) Obszar objety siecig dostepowa - 50,57 km2
4) Obszar objety siecig szkieletowg | i Il rzedu oraz dostepowg - 154,39 km2

5) Liczba Beneficjentow Ostatecznych — 401 osob/odbiorcow, tj. 164 Beneficjentow Ostatecznych
biorgcych udziat w projekcie pn.: ,Internet dla mieszkaricow Gminy Czerwiensk — przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk” oraz 237 Beneficjentow Ostatecznych bioracych
udziat w projekcie pn.: ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwierisk —

et@p Il”

6) llos¢ jednostek podlegtych — 9 jednostek biorgcych udziat w projekcie pn.: , Internet dla
mieszkancow Gminy Czerwiensk — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk”.
W kazdej jednostce podlegtej Gminie Czerwiensk powstaty po dwa stanowiska komputerowe, tj. 18
szt. komputerow.

7) llo$¢ zainstalowanych komputerow — 419 sztuk, tj. 401 sztuk w lokalach Beneficjentow
Ostatecznych w ramach projektow , Internet dla mieszkancow Gminy Czerwiensk — przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk” oraz ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w
Gminie Czerwienisk —et@p I1” i 18 szt. w jednostkach podlegtych Gminie Czerwierisk w ramach
realizacji projektu pn.: ,Internet dla mieszkarncow Gminy Czerwierisk — przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Czerwiensk”.

Lista Beneficjentow Ostatecznych wraz z wykazem adresow lokalizacji instalacji sprzetu
komputerowego i urzadzen odbiorczych przekazane zostang Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Zakres swiadczenia ustugi.

Ustuga $wiadczona bedzie w postaci tagcza internetowego klasy operatorskiej zestawionego do
jednego z weztow rdzeniowych sieci (lokalizacje weztéw rdzeniowych do wglgdu w dokumentacji
technicznej) o nastepujgcych parametrach:

1)tgcze powinno byc¢ zestawione w technologii swiattowodowej lub za pomoca radiolinii cyfrowej
pracujgcej w licencjonowanym pasmie radiowym. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci
wykorzystania radiolinii wykorzystujgcych nielicencjonowane pasmo radiowe;

2)przepustowosc¢ tgcza dostepu do Internetu nie mniejsza niz 200 Mb/s FDD;

3)brak limitu transferu danych;

4)brak limitéw i ograniczen czasowych korzystania z ustugi;

5)zapewnienie puli zewnetrznych adresow IP w minimalnej ilosci 32 (w ramach jednej klasy),

6)parametry ustug nie mogg byc gorsze niz:




a)szerokos¢ pasma dostepu do Internetu nie moze by¢ nizsza niz 2 Mb/s dla kazdego uzytkownika w
obu kierunkach transmisji (upload, download),

b)poziom SLA ustug nie moze by¢ nizszy niz 99,7,

c)czas usuniecia usterek zgtoszonych przez uzytkownikdw nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny
w dniach roboczych,

d)czas usuniecia awarii sieci nie moze byc¢ dtuzszy niz 12 godzin.

Ponadto Wykonawca w ramach ustugi zapewni dodatkowe urzadzenia niezbedne do uruchomienia
i Swiadczenia ustugi, jesli bedg wymagane np. router, modemy, media konwertery itp.

Wykonywanie przedmiotu zamowienia:

1)Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu zamdwienia jak i w trakcie realizacji umowy bedzie
zobowiazany do przestrzegania zapisow ustawy o ochronie danych osobowych.

2)Wdrozenie, administrowanie i rozw0]j systemu do zarzgdzania trescig strony startowej wyswietlanej
na klienckich urzadzeniach dostepowych.

3)Serwis sprzetu komputerowego przekazanego odbiorcom indywidualnym i jednostkom podlegtym
Gminie przez Wykonawce Infrastruktury.

4)Przygotowanie i wdrozenie systemu logowania oraz centralne archiwizowanie logédw ruchu
sieciowego, z wykorzystaniem urzgdzen zainstalowanych przez Wykonawce Sieci.

5)Sprawowanie nadzoru nad prawidtowg eksploatacja sieci w tym:
a)kontrola wykorzystania zasobow,

b)archiwizacja systemu plikow,

c)kontrola zajetosci przestrzeni pasma,

d)kontrola atrybutdw zwigzanych z utrzymaniem bezpieczenstwa systemu,
e)podejmowanie dziatan dla utrzymania pozgdanego poziomu bezpieczenstwa
6)Administrowanie i zarzgdzanie zasobami sieci.

7)Okreslanie adresacji sieci lokalnych podtgczonych do sieci w tym:
a)zaktadanie i usuwanie kont uzytkownikow,

b)ustalanie zezwolen na korzystanie z wyrdznionych zasobow systemu,
c)przydzielanie adresow IP oraz nadzor nad wspaotpracg uzytkownika z siecia,
8)Nadzo6r nad usuwaniem uszkodzen i awarii w sieci w tym:

a)usuwanie wszelkich awarii sprzetu sieciowego,




b)usuwanie wszelkich awarii, naprawa lub wymiana urzadzen w przypadku uszkodzen nie objetych
serwisem gwarancyjnym.

c)Reprezentowanie Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy sieci w zakresie serwisu
gwarancyjnego.

d)Reprezentowanie Zamawiajgcego w stosunku do Towarzystwa Ubezpieczeniowego w zakresie
likwidacji szkdd objetych ubezpieczeniem.

e)usuwanie przyczyn awarii sieci,

f)rekonstrukcja uszkodzonych plikow systemowych,

g)zmiana oprogramowania badz konfiguracji na urzadzeniach sieciowych,
h)biezagce monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii,

i)biezgce usuwanie awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie szkieletowej
i dystrybucyjnej -w ciggu maksymalnie 24 godzin,

j)biezgce usuwanie awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie dostepowej, w tym urzadzen
odbiorczych zainstalowanych u Beneficjentéw Ostatecznych (gospodarstwa domowe) w ciggu
maksymalnie 48 godzin,

k)w przypadku braku mozliwosci naprawy lub usunigcia usterki we wskazanym wyzej terminie
zapewnienie urzadzen zastepczych na czas naprawy w celu zachowania ciggtosci pracy sieci

z wykorzystaniem warunkéw gwarancji udzielonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce
Infrastruktury. Warunki gwarancji dostarczonych przez Wykonawce Infrastruktury urzadzen
sieciowych i urzadzen zamontowanych u Beneficjentow Ostatecznych oraz w jednostkach podlegltych
Gminie dostepne sg do wglgdu w siedzibie Zamawiajacego w dniach roboczych

i w godzinach stuzbowych.

l)sporzadzanie okresowych raportow obcigzenia infrastruktury sieciowej oraz tgcz internetowych

(stacji bazowych WiMAX, punktow dostepowych WiFi oraz innych urzadzen) oraz opracowywanie
plandw i procedur rozwojowych,

m)aktualizacja oprogramowania urzadzen sieciowych, w tym aktualizacja firmware’éw oraz
wykonywanie update’ow systemu bezpieczenstwa-zgodnie z zaleceniami producenta urzadzen,

n)okresowa konserwacja elementow i urzadzen infrastruktury sieciowej,
o0)zapisywanie zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych,
p)prowadzenie i biezgca aktualizacja dokumentacji technicznej,

g) monitorowanie w sposob ciggly stanu sieci i wszystkich jej elementow,

r)utrzymywanie na odpowiednim poziomie jakosci ustugi dostepu do Internetu dla uczestnikow
projektu oraz jednostek podlegtych Gminie,

s)utrzymywanie w cigglej sprawnosci technicznej urzagdzen zamontowanych na masztach i wiezach,

t)uruchomienie przez Oferenta telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjentow projektu,
dziatajgcego w godzinach 8.00 do 20.00 w dni robocze — oraz informowanie Beneficjentéw
o mozliwosci bezposredniego kontaktu z centrum serwisowym,




9)Ponoszenie odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie sieci oraz przestrzeganie poufnosci
powierzonych informacji dotyczgcych sieci,

10)Prowadzenie dziatalnosci w oparciu o Regulamin sieci internetowej w Czerwiensku,

11)Opracowywanie w imieniu Zamawiajacego wszelkiej niezbednej dokumentacji formalno -
prawnej, w zakresie eksploatacji infrastruktury sieciowej, w szczegolnosci dokumentacji do Urzedu
Komunikacji Elektronicznej a takze prowadzenie wszelkiej niezbednej (lub wymaganej przepisami
prawa) dokumentacji w zakresie sieci szerokopasmowej.

Wsparcie dla Odbiorcow objetych ustuga:

1)Wykonawca zobowigzany jest swiadczyc¢ ustugi wsparcia technicznego dla uzytkownikow
koncowych, zgodnie z wymaganiami:

a)udostepnienie numeru telefonu z wytgcznym przeznaczeniem dla uzytkownikow koncowych,

b)udostepnienie adresu poczty elektronicznej z wytgcznym przeznaczeniem dla uzytkownikow
koricowych,

2)Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ informatyczny system rejestrowania zgtoszen
uzytkownikow (data, godzina, czas potaczenia, czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem, rodzaj
problemu, rozwigzanie). W systemie tym bedg rejestrowane takze zgtoszenia obstugi awarii.

3)Czas reakcji serwisowej —do 24 godzin.

4)Parametry tacza sprawdzane, z mozliwoscig odchylenia predkosci do 10%.

VI. Warunki rozliczenia wykonania przedmiotu zamowienia.

1) Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta umowa za wynagrodzenie w formie umowne;j
obejmujaca zakres rzeczowy okreslony w niniejszym zapytaniu.

2) Za okreslony w rozdziale IV zakres ustug do wykonania Wykonawca wyliczy cene

w kwocie netto, ktéra nastepnie zostanie podzielona na okresy miesieczne poczawszy od miesigca
nastepnego po dniu zawarcia umowy do miesigca ostatniego wykonywania ustfug.

3) Za swiadczenie ustug przez okres niepetnego miesigca, wynagrodzenie dla wykonawcy
ustalone bedzie na zasadzie 1/30 wartosci umownego wynagrodzenia miesiecznego x ilos¢ dni
Swiadczenia ustugi.

4) Za wykonywanie ustug Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie miesiecznie na
zasadzie ,,z dotu” tj. po miesigcu wykonywania ustug.

5) Zaptata za wykonane ustugi moze nastepowac z wykorzystaniem terminu odroczonej zaptaty
do 30 dni, liczac od dnia ztozenia u Zamawiajgcego faktury sprawdzonej

i zatwierdzonej przez osobe upowazniong.

6) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczki.




7) Nie przewiduje sie faktury pro-forma.

VII. Dostepnos¢ dokumentacji projektowej.

1) Dokumentacje techniczna, ktéra moze by¢ przydatna dla Wykonawcy mozna otrzymac w
siedzibie Urzedu Gminy w Czerwiensku.

VIII. Termin wykonania zamowienia

Termin realizacji zadania:
0d 01.01.2016 do 31.12. 2016 r.

Obstudze 401 Beneficjentow Ostatecznych ,oraz 9 jednostek podlegtych , bioragcych udziat w
projekcie w postaci:

- dostawy fgcza internetowego klasy operatorskiej zestawionego do weztdéw rdzeniowych sieci —
zgodnie z podanymi parametrami w zapytaniu cenowym

Operacja:
2. Termin realizacji/wykonania zamowienia: do 30-12-2016 .
3. Wartos¢ zamowienia: 1 626,02 netto (sfownie: jeden tysigc szeséset dwadziescia szes¢ i

2/100 netto) ustalona na podstawie przestanej oferty cenowe;j.

4. Nazwisko i imie osoby, ktora ustalita wartos¢ zamowienia: Wilhelm Korotczuk
5. Data ustalenia wartosci zamdéwienia: 28-12-2016 .
6. W dniu 16.12.2016. zamieszczono ogtoszenie o postepowaniu w celu oszacowania wartosci

zamowienia — sprawa numer ZP.271.5/UE.2015 na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Gminy i Miasta w Czerwiensku oraz wysfano zapytanie cenowe do nastepujgcych Wykonawcow:

STIMO Niedzielski Sp.J.
Ul . Sikorskiego 11 A
38-400 Krosno
pluro@stimo.p|
NIP: 686-121-32-03
REGON:180524114
ARSIM Piotr Wiadykowski

66-016 Miejscowosc Czerwiensk



mailto:biuro@stimo.pl

Informacje dotyczgca ceny uzyskano od:

Ulica Rynek 28

NIP: 973-030-51-94

REGON: 570630661

TERRA TELEKOM Sp. z 0.0.

65-138 Zielona Gara

Ul. Poznanska 20 C

biu[T@ierratelekom.pj

NIP: 9731024787

REGON: 363112551

Lp. | Nazwa i adres wykonawcy Kryteria ( cena lub inne | Oferowana cena - brutto
) wymienic netto
1 STIMO —Niedzielski Sp. J. cena 24 000,00 zt 29 520,00
38-400 Krosno zt
Ul. Sikorskiego 11A
2 ARSIM Piotr Wiadykowski cena 75 600,00 zt 92 988,00
66-016 Czerwiensk zt
Ulica Rynek 28
3 TERRA TELEKOM SP. Z 0.0. cena 108 000,00 zt 132 840,00
65-138 Zielona Gora 7
Ul. Poznariska 20 C
4 Viatelecom Sp. z 0.0. cena 180 000,00 zt 221 400,00
50-518 Wroctaw zt
Ul. Sw. Jerzego 1 A
7. Informacje uzyskano w dniu 23 grudnia 2015r.
8. Wybrano wykonawce - nazwa i adres:

STIMO —Niedzielski Sp. J.
38-400 Krosno

Ul. Sikorskiego 11A

9. Uzasadnienie wyboru oferty najkorzystniejszej:

Oferta firmy STIMO Niedzielski Sp.J. jest najkorzystniejsza cenowo.



mailto:arsim2@wp.pl
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Notatke sporzadzit:

Zatwierdzam do realizacji
GMINA CZERWIENSK
016 ( | Rynek 25 BU

tel. 68 327 11 31X 327 80 91 Pio

(data i podpis @soby upowaznionej)




