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Notatka z przeprowadzonego rozeznania rynku

1. Opis przedmiotu zamowienia:

Czerwiensk 2015-12-28

Administrowanie i zarz'idzanie Gminn'i Sieci'i Dost~poW'i do Internetu szerokopasmowego na
obszarze Gminy Czerwiensk w okresie od 01.01.2016 do 312.12.2016 r. obejmuj'ic'i 401
Beneficjentow Ostatecznych projektow :

1. "Internet dla mieszkancow Gminy Czerwiensk - przeciwdzialanie wykluczeniu

cyfrowemu w Gminie Czerwiensk "
2. "Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk - et@p 11"

i 9 jednostek podlegtych Gminie Czerwiensk

Polegajqce na administrowaniu i zarzqdzaniu sieciq dost~poWq w poniiszej cZE:sci:

lIose Odbiorcow - 401 Beneficjentow Ostatecznych ,biorqcych udzial w projektach. Pelny ich wykaz
zostanie udostE:pniony wybranemu Wykonawcy.

lIose zainstalowanych zestawow komputerowych - 401 w Lokalach Beneficjentow Ostatecznych oraz
18 w jednostkach podleglych.

Szczegolowy wykaz adresow lokalizacji instalacji sprzE:tu komputerowego i urzqdzen odbiorczych
przekazany zostanie Wykonawcy w dniu podpisania umowy;

I. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamowienia obejmuje swiadczenie uslug Operatora i Administratora Infrastruktury Sieci
Szerokopasmowej Gminy Czerwiensk, dostawE: symetrycznego Iqcza internetowego 0 prE:dkosci co
najmniej 200 Mbit/s do infrastruktury sieci internetowej oraz serwis i eksploatacjE: infrastruktury
sieciowej i urzqdzen wybudowanej sieci w ramach projektow pn.: "Internet dla mieszkancow Gminy
Czerwiensk - przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu" i "Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu
w Gminie Czerwiensk - et@p 11".

Charakterystyczne parametry okreslajace zakres projektow:

1) Liczba wybudowanych teleinformatycznych obiektow infrastruktury umoiliwiajqcych dostE:p do
Internetu· 14 szt. konstrukcji wiei i masztow antenowych wraz z niezbE:dnym wyposaieniem.



Dodatkowo wykorzystywana jest rowniei wieia 0 wysokosci 64 m wraz z niezb~dnymi urzqdzeniami
wm. Nietkowice b~dqca wlasnoSciq Gminy.

2) Dlugose prz~sel sieci szkieletowej I-go rz~du - 59,3 km

3) Obszar obj~ty sieciq dost~poWq - 50,57 km2

4) Obszar obj~ty sieciq szkieletowq I i 11 rz~du oraz dost~poWq - 154,39 km2

5) Liczba Beneficjentow Ostatecznych - 401 osob/odbiorcow, tj. 164 Beneficjentow Ostatecznych
biorqcych udzial w projekcie pn.: "Internet dla mieszkancow Gminy Czerwiensk - przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk" oraz 237 Beneficjentow Ostatecznych biorqcych
udzial w projekcie pn.: "Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk-
et@p 11"

6) lIose jednostek podleglych - 9 jednostek biorqcych udzial w projekcie pn.: "Internet dla
mieszkancow Gminy Czerwiensk - przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk".
W kaidej jednostce podleglej Gminie Czerwiensk powstaly po dwa stanowiska komputerowe, tj. 18
szt. komputerow.

7) Ilose zainstalowanych komputerow - 419 sztuk, tj. 401 sztuk w lokalach Beneficjentow
Ostatecznych w ramach projektow "Internet dla mieszkancow Gminy Czerwiensk - przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Czerwiensk" oraz "Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w
Gminie Czerwiensk - et@p 11" i 18 szt. w jednostkach podleglych Gminie Czerwiensk w ramach
realizacji projektu pn.: "Internet dla mieszkancow Gminy Czerwiensk - przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Czerwiensk".

Lista Beneficjentow Ostatecznych wraz z wykazem adresow lokalizacji instalacji sprz~tu
komputerowego i urzqdzen odbiorczych przekazane zostanq Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Zakres swiadczenia uslugi.

Ustuga swiadczona b~dzie w postaci Iqcza internetowego klasy operatorskiej zestawionego do
jednego z w~zlow rdzeniowych sieci (Iokalizacje w~zlow rdzeniowych do wglqdu w dokumentacji
technicznej) 0 nast~pujqcych parametrach:

l)tqcze powinno bye zestawione w technologii swiatlowodowej lub za pomocq radiolinii cyfrowej
pracujqcej w licencjonowanym pasmie radiowym. Zamawiajqcy nie dopuszcza moiliwosci
wykorzystania radiolinii wykorzystujqcych nielicencjonowane pasmo radiowe;

2}przepustowose Iqcza dost~pu do Internetu nie mniejsza nii 200 Mb/s FDD;

3)brak limitu transferu danych;

4)brak Iimitow i ograniczen czasowych korzystania z uslugi;

5)zapewnienie puli zewn~trznych adresow IP w minimalnej ilosci 32 (w ramach jednej klasy),

6}parametry uslug nie mogq bye gorsze nii:



a)szerokose pasma dostElPu do Internetu nie moze bye nizsza niz 2 Mb/s dla kazdego uzytkownika w
obu kierunkach transmisji (upload, download),

b)poziom SLA uslug nie moze bye nizszy niz 99,7,

c)czas usuniElcia usterek zgloszonych przez uzytkownik6w nie moze bye dluzszy niz 24 godziny

w dniach roboczych,

d)czas usuniElcia awarii sieci nie moze bye dluzszy niz 12 godzin.

Ponadto Wykonawca w ramach uslugi zapewni dodatkowe urzqdzenia niezbEldne do uruchomienia
i swiadczenia uslugi, jesli bEldqwymagane np. router, modemy, media konwertery itp.

Wykonywanie przedmiotu zamowienia:

l)Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu zam6wienia jak i w trakcie realizacji umowy bEldzie
zobowiqzany do przestrzegania zapis6w ustawy 0 ochronie danych osobowych.

2)Wdrozenie, administrowanie i rozw6j systemu do zarzqdzania tresciq strony startowej wyswietlanej
na klienckich urzqdzeniach dostElPowych.

3)Serwis sprzEltu komputerowego przekazanego odbiorcom indywidualnym i jednostkom podleglym
Gminie przez WykonawcEllnfrastruktury.

4)Przygotowanie i wdrozenie systemu logowania oraz centralne archiwizowanie log6w ruchu
sieciowego, z wykorzystaniem urzqdzen zainstalowanych przez WykonawcEl Sieci.

S)Sprawowanie nadzoru nad prawidlowq eksploatacjq sieci w tym:

a)kontrola wykorzystania zasob6w,

b)archiwizacja systemu plik6w,

c)kontrola zajEltosci przestrzeni pasma,

d)kontrola atrybut6w zwiqzanych z utrzymaniem bezpieczenstwa systemu,

e)podejmowanie dzialan dla utrzymania pozqdanego poziomu bezpieczenstwa

6)Administrowanie i zarzqdzanie zasobami sieci.

7)Okreslanie adresacji sieci lokalnych podlqczonych do sieci w tym:

a)zakladanie i usuwanie kont uzytkownik6w,

b)ustalanie zezwolen na korzystanie z wyr6inionych zasob6w systemu,

c)przydzielanie adres6w IP oraz nadz6r nad wsp61pracq uzytkownika z sieciq,

8)Nadz6r nad usuwaniem uszkodzen i awarii w sieci w tym:

a)usuwanie wszelkich awarii sprzEltu sieciowego,



b)usuwanie wszelkich awarii, naprawa lub wymiana urzqdzen w przypadku uszkodzen nie obj~tych
serwisem gwarancyjnym.

c)Reprezentowanie Zamawiajqcego w stosunku do Wykonawcy sieci w zakresie serwisu
gwarancyjnego.

d)Reprezentowanie Zamawiajqcego w stosunku do Towarzystwa Ubezpieczeniowego w zakresie
Iikwidacji szk6d obj~tych ubezpieczeniem.

e)usuwanie przyczyn awarii sieci,

f)rekonstrukcja uszkodzonych plik6w systemowych,

g)zmiana oprogramowania bqdz konfiguracji na urzqdzeniach sieciowych,

h)bieiqce monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii,

i)bieiqce usuwanie awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie szkieletowej

i dystrybucyjnej -w ciqgu maksymalnie 24 godzin,

j)bieiqce usuwanie awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie dost~powej, w tym urzqdzen
odbiorczych zainstalowanych u Beneficjent6w Ostatecznych (gospodarstwa domowe) w ciqgu
maksymalnie 48 godzin,

k)w przypadku braku moiliwosci naprawy lub usuni~cia usterki we wskazanym wyiej terminie
zapewnienie urzqdzen zast~pczych na czas naprawy w celu zachowania ciqglosci pracy sieci
z wykorzystaniem warunk6w gwarancji udzielonych Zamawiajqcemu przez Wykonawc~
Infrastruktury. Warunki gwarancji dostarczonych przez Wykonawc~ Infrastruktury urzqdzen
sieciowych i urzqdzen zamontowanych u Beneficjent6w Ostatecznych oraz w jednostkach podleglych
Gminie dost~pne Sqdo wglqdu w siedzibie Zamawiajqcego w dniach roboczych
i w godzinach sluibowych.

I)sporzqdzanie okresowych raport6w obciqienia infrastruktury sieciowej oraz Iqcz internetowych

(stacji bazowych WiMAX, punkt6w dost~powych WiFi oraz innych urzqdzen) oraz opracowywanie
plan6w i procedur rozwojowych,

m)aktualizacja oprogramowania urzqdzen sieciowych, w tym aktualizacja firmware'6w oraz
wykonywanie update'6w systemu bezpieczenstwa-zgodnie z zaleceniami producenta urzqdzen,

n)okresowa konserwacja element6w i urzqdzen infrastruktury sieciowej,

o)zapisywanie zdarzen systemowych (Iogowanie zdarzen) i archiwizacja danych,

p)prowadzenie i bieiqca aktualizacja dokumentacji technicznej,

q) monitorowanie w spos6b ciqgly stanu sieci i wszystkich jej element6w,

r)utrzymywanie na odpowiednim poziomie jakosci uslugi dost~pu do Internetu dla uczestnik6w
projektu oraz jednostek podleglych Gminie,

s)utrzymywanie w ciqglej sprawnosci technicznej urzqdzen zamontowanych na masztach i wieiach,

t)uruchomienie przez Oferenta telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjent6w projektu,
dziafajqcego w godzinach 8.00 do 20.00 w dni robocze - oraz informowanie Beneficjent6w
o moiliwosci bezposredniego kontaktu z centrum serwisowym,



9)Ponoszenie odpowiedzialnosci za prawidlowe funkcjonowanie sieci oraz przestrzeganie poufnosci
powierzonych informacji dotyczqcych sieci,

10}Prowadzenie dzialalnosci w oparciu 0 Regulamin sieci internetowej w Czerwiensku,

ll}Opracowywanie w imieniu Zamawiajqcego wszelkiej niezb~dnej dokumentacji formalno -
prawnej, w zakresie eksploatacji infrastruktury sieciowej, w szczeg61nosci dokumentacji do Urz~du
Komunikacji Elektronicznej a takze prowadzenie wszelkiej niezb~dnej (Iub wymaganej przepisami
prawa) dokumentacji w zakresie sieci szerokopasmowej.

Wsparcie dla Odbiorcow objetych ustuga:

1)Wykonawca zobowiqzany jest swiadczye usfugi wsparcia technicznego dla uzytkownik6w
koncowych, zgodnie z wymaganiami:

a)udost~pnienie numeru telefonu z wylqcznym przeznaczeniem dla uzytkownik6w koncowych,

b}udost~pnienie adresu poczty elektronicznej z wyfqcznym przeznaczeniem dla uzytkownik6w
koncowych,

2)Wykonawca zobowiqzany jest prowadzie informatyczny system rejestrowania zgloszen
uzytkownik6w (data, godzina, czas polqczenia, czas oczekiwania na polqczenie z konsultantem, rodzaj
problemu, rozwiqzanie). W systemie tym b~dq rejestrowane takze zgloszenia obslugi awarii.

3)Czas reakcji serwisowej - do 24 godzin.

4)Parametry Iqcza sprawdzane, z mozliwosciq odchylenia pr~dkosci do 10%.

VI. Warunki rozliczenia wykonania przedmiotu zamowienia.

1) Z wybranym Wykonawcq zostanie zawarta umowa za wynagrodzenie w formie umownej
obejmujqca zakres rzeczowy okreslony w niniejszym zapytaniu.

2) Za okreslony w rozdziale IV zakres uslug do wykonania Wykonawca wyliczy cen~

w kwocie netto, kt6ra nast~pnie zostanie podzielona na okresy miesi~czne POCZqwszyod miesiqca
nast~pnego po dniu zawarcia umowy do miesiqca ostatniego wykonywania uslug.

3) Za swiadczenie uslug przez okres niepelnego miesiqca, wynagrodzenie dla wykonawcy
ustalone b~dzie na zasadzie 1/30 wartosci umownego wynagrodzenia miesi~cznego x ilose dni
swiadczenia uslugi.

4) Za wykonywanie uslug Wykonawca b~dzie otrzymywal wynagrodzenie miesi~cznie na
zasadzie "z dolu" tj. po miesiqcu wykonywania uslug.

5) Zaplata za wykonane uslugi moze nast~powae z wykorzystaniem terminu odroczonej zaplaty
do 30 dni, liczqc od dnia zlozenia u Zamawiajqcego faktury sprawdzonej

i zatwierdzonej przez osob~ upowaznionq.

6) Zamawiajqcy nie przewiduje udzielenia zaliczki.



7) Nie przewiduje siE:faktury pro-forma.

VII. Dost«:pnosc dokumentacji projektowej.

1) DokumentacjE: technicznq, ktora moze bye przydatna dla Wykonawcy mozna otrzymae w
siedzibie UrzE:du Gminy w Czerwiensku.

VIII. Termin wykonania zamowienia

Termin realizacji zadania:

Od 01.01.2016 do 31.12. 2016 r.

Obsludze 401 Beneficjentow Ostatecznych ,oraz 9 jednostek podleglych , biorqcych udzial w
projekcie w postaci:

- dostawy Iqcza internetowego klasy operatorskiej zestawionego do wE:zlow rdzeniowych sieci -
zgodnie z podanymi parametrami w zapytaniu cenowym

Operacja:

2. Termin realizacjijwykonania zamowienia: do 30-12-2016 r.

3. Wartose zamowienia: 1626,02 netto (slownie: jeden tysiqc szeseset dwadziescia szese i
2/100 netto) ustalona na podstawie przeslanej oferty cenowej.

4. Nazwisko i imiE: osoby, ktora ustalila wartose zamowienia: Wilhelm Korotczuk

5. Data ustalenia wartosci zamowienia: 28-12-2016 r.

6. W dniu 16.12.2016. zamieszczono ogloszenie 0 postE:powaniu w celu oszacowania wartosci
zamowienia - sprawa numer ZP.271.5/UE.2015 na stronach Biuletynu Informacji Publicznej UrzE:du
Gminy i Miasta w Czerwiensku oraz wyslano zapytanie cenowe do nastE:pujqcych Wykonawcow:

STIMO Niedzielski Sp.J.

UI . Sikorskiego 11 A

38-400 Krosno

biuro@stimo.pl

NIP: 686-121-32-03

REGON:180524114

ARSIM Piotr Wladykowski

66-016 Miejscowose Czerwiensk

mailto:biuro@stimo.pl


Ulica Rynek 28

arsim2@wp.pl

NIP: 973-030-51-94

REGON: 970630661

TERRATELEKOM Sp. z 0.0.

65-138 Zielona G6ra

UI. Poznanska 20 C

bi uri@terratelekom.pl

NIP: 9731024787

REGON: 363112551

Informacj~ dotycz'lc'l ceny uzyskano od:

Lp. Nazwa i adres wykonawcy Kryteria ( cena lub inne Oferowana cena - brutto
) wymienic netto

1 5TIMO -Niedzielski Sp. J. cena 24000,00 zl 29520,00
38-400 Krosno zl
UI. Sikorskiego 11A

2 ARSIM Piotr Wladykowski cena 75600,00 zl 92988,00
66-016 Czerwiensk zl
Ulica Rynek 28

3 TERRATELEKOM SP. Z 0.0. cena 108 000,00 zl 132840,00
65-138 Zielona G6ra zl
UI. Poznanska 20 C

4 Viatelecom Sp. z 0.0. cena 180000,00 zl 221400,00
50-518 Wroc/aw zl
UI. SW. Jerzego 1 A

7. Informacj~ uzyskano w dniu 23 grudnia 2015 r.

8. Wybrano wykonawc~ - nazwa i adres:

STIMO -Niedzielski Sp. J.

38-400 Krosno

UI. Sikorskiego 11A

9. Uzasadnienie wyboru oferty najkorzystniejszej:

Oferta firmy STIMO Niedzielski Sp.J. jest najkorzystniejsza cenowo.

mailto:arsim2@wp.pl
mailto:ri@terratelekom.pl


Notatk~ sporzqdzil:

Zatwierdzam do realizacji
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