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Od dluzszego czasu Mieszkancy ulicy Strazackiej w Czerwiensku narzekajg na
fatalnej jakosci wode. Jaki jest powod takiego stanu rzeczy? Jakg forme¢ rekompensaty dla
Mieszkancow przyjeta Spotka POMAK? Dlaczego problemy zglaszane przez Mieszkancow

nie sg traktowane powaznie, a osobom je zglaszajgcym grozi sie odcieciem wody?
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Urzad Gminy i Miasta w Czerwiensku

ul. Rynek 25, 66-016 Czerwiensk
tel. 68 327 80 41, fax. 68 327 80 91, e-mail: ugim@czerwiensk.pl
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DE) ’ do tut. Urzedu 24 stycznia 2024 r.) w sprawie narzekan mieszkancow ulicy Strazackicj w Czerwienshu
na fatalng jakos$¢ wody informuje. ze powodem w ostatnim czasie wystgpienia przerw w dostawic wody
oraz pogorszenia jej jakosci na ul. Strazackiej w Czerwiensku byty prace wykonywane podczas prac
budowlanych realizowanych przez Konsorcjum firm: Hydro Partner sp. z 0.0. w Lesznie i PRS [ko
Ryszard Rogowski w Zielonej Gorze w ramach zadania pn. . Budowa stucji uzdatnianic wody
w Czerwiensku wruz =z infrastrukiurg technologiczng ordz modernizacjy wjgé wody - studni
glebinowych”. POMAK Sp. z o.0. w Czerwiefisku informuje kazdorazowo mieszkancow za
posrednictwem swojej strony internetowej o zakresie robét i mozliwych pogorszeniach jakosci wody .

Gmina Czerwiensk pozyskata srodki zewnetrzne na realizacje przedmiotowego zadania ktdrego
realizacja zapewni mieszkancom dostgp do wysokiej jakosci wodny pitnej spelniajacej odpowiednic
normy. Realizacja przedsigwzigcia przyczyni si¢ do poprawy jako$ci i warunkdw zycia mieszkancow
i jest odpowiedzig na ich oczekiwania.

Jednoczesnie informuje. ze do Urzedu Gminy i Miasta w Czerwienisku oraz POMAK Sp. 2 0.0..
za wyjatkiem opisanej na wstepie sytuacji, mieszkancy ul. Strazackiej w Czerwiensku nie zglassali
wezesniej problemdw ani skarg na jakosé wody.

Zgodnie § 19 uchwaty nr 0007.36.2019 Rady Miejskiej w Czerwiensku w spravwie regulaniini
dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow nu terenie Gminy Czerwiensk, odbiorca usfug ma prawo
zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat
za te ushugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 dni od zdarzenia
j3 uzasadniajacego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bes
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
W szczegdlnych przypadkach. wymagajacych dodatkowych ustalen, termin moze by¢ wydluzony

maksymalnie do 30 dni.

Z powazaniem

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miejskiej w Czerwiensku




