Projekt

z dnia 6 kwietnia 2022 r.
Zatwierdzony przez ........c..ccoceeeenen.

UCHWALA NR.........ceeueeee.
RADY MIEJSKIEJ W CZERWIENSKU

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwiensku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 559 z pézn. zm.D) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 3 iart. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 1., poz. 735 z pdzn. zm.?) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Rada Miejska w Czerwiensku, po rozpatrzeniu skargi mieszkanca Czerwienska na dziatalno$¢ Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czerwiensku i zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady
Migjskiej w Czerwiensku w sprawie zarzutow postawionych w skardze, uznaje skarge za bezzasadna, z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Czerwiensku.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Czerwiensku

Krzysztof Smorag

) Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogtoszona w Dz. U. z 2022 r., poz. 583.
2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2020 r., poz. 2320; z 2021 r., poz. 1491, 2052.
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UZASADNIENIE

Skarga mieszkanca Czerwienska wniesiona na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwiensku,
ktora stanowi w istocie skarge na dzialalno$¢ dyrektora jednostki, zostala przekazana uchwalg nr
0007.278.2022 z 23 marca 2022 roku przez Rad¢ Miejska w Czerwiensku do Komisji Skarg, Wnioskow i
Petycji. Komisja na posiedzeniu 04 kwietnia 2022 roku analizowata przedmiot skargi. W toku prac
zapoznala si¢ i zbadala tre$¢ nastepujacych dokumentdw:

1. Decyzja nr OPS.PS.8211.20.22.2.2022 z 04.03.2022 r. o przyznaniu zasitku okresowego z powodu
niepelnosprawnosci. Niniejszej decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnos$ci.

2. Decyzja nr OPS.PS.8212.ZC.48.2.2022 z 04.03.2022 r. o przyznaniu jednorazowo zasitku celowego z
przeznaczeniem na zakup ogrzewania oraz zasitku celowego z przeznaczeniem na czg¢Sciowe
dofinansowanie do oplat za energi¢ elektryczng (jednorazowo). Niniejszej decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

3. Decyzja nr OPS.PS.8212.PW.49.2022 z 20.01.2022 r. o przyznaniu §wiadczenia pieni¢znego na zakup
positku lub zywno$ci w ramach programu wieloletniego ,,positek w szkole i w domu” — jednorazowo,
wyptacane w 4 transzach, zgodnie z harmonogramem ptatnosci. Niniejszej decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

4. Decyzja nr OPS.PS.8212.ZC.48.2022 z 20.01.2022 r. przyznajaca zasitek celowy z przeznaczeniem na
zakup ogrzewania, w tym opatu (jednorazowo). Niniejszej decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

5. Decyzja nr OPS.PS.8111.20.22.2022 z 20.01.2022 r. przyznajaca od 1 stycznia do 31 stycznia 2022 r.
zasilek okresowy z powodu niepetnosprawnosci, w tym na zakup $rodkoéw higieny osobistej. Niniejszej
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Komisja stwierdzita, iz skarzacy wystapit ze skarga przed uptywem terminu otrzymania decyz;ji,
ktora Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwiensku wydal w ustawowym terminie.

W toku podjetych czynnosci rozpatrujacych skarge Komisja uwzglednita wyjasnienia ztozone
pisemnie 31 marca 2022 r. przez dyrektora OPS w Czerwiensku.

Komisja stwierdza, ze dziatania dyrektora OPS w Czerwiensku byty zgodne z ustawg z dnia 14
czerwca 1960 rok - Kodeks postgpowania administracyjnego, gdzie zalatwienie sprawy wymagajacej
postepowania wyjasniajagcego powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegodlnie
skomplikowanej - nie pozniej niz w ciggu dwoch miesigcy od dnia wszczecia postepowania, za§ w
postgpowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

Ponadto zgodnie z § 3 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 roku w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego wywiad przeprowadza si¢ w
terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o konieczno$ci jego przeprowadzenia.

Z wyjasnien dyrektora OPS w Czerwiensku wynika, ze skarzacy wniosek o udzielenie ,,pomocy
finansowej na oplacenie pradu oraz zakup opatu, baterii do kranu wanny, doptaty za pradu, zasitek
okresowy” ztozyt dnia 07.02.2022 r. Pracownik socjalny w dniu 16 i 23 lutego 2022 roku podjat probe
przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego z wnioskodawca w migjscu zamieszkania, jednakze nie
zastano go w domu. Dnia 25 lutego 2022 roku pracownik socjalny skontaktowat si¢ telefonicznie ze
strong i umowit si¢ na przeprowadzenie wywiadu w dniu 28 lutego 2022 roku. Wywiad nie zostat
przeprowadzony w ustawowym terminie, poniewaz nie udalo si¢ zasta¢ wnioskodawcy pod wskazanym
adresem zamieszkania.

W ocenie pracownikdow OPS w Czerwiensku wynika, ze skarzacy, cyt.: ,,P... utrzymuje si¢
Jedynie z zasitkow pomocy spotecznej i w odczuciu pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czerwiensku nie stara si¢ wykorzysta¢ swoich zasobow i mozliwosci, by zaspokoi¢ wlasne potrzeby
bytowe. Uwaza, ze pomoc spoleczna powinna zabezpieczyé jego wszystkie potrzeby poczynajgc od
nowego mieszkania po naprawy hydrauliczne i ocieplenie budynku. Stosuje metode zastraszania, Zeby
wplyngé na pozytywnq decyzje”.

Komisja stwierdzita, ze wyjasnienia oraz przestawiona dokumentacja w przedmiocie skargi sg
rzeczowe 1 wiarygodne. Ponadto Komisja uznata, ze pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Czerwiensku dotozyli nalezytych staran w celu udzielenia pomocy skarzacemu.

Podsumowujac swoja pracg Komisja podjeta uchwale w sprawie rozpatrzenia skargi na
dziatalno§¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwiensku, uznajac ja za bezzasadna. Uchwala zostala
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podjeta jednomys$lnie (5 gltosami ,,za”/5). Komisja w/w uchwala rekomenduje Radzie Miejskiej w
Czerwiensku uznanie skargi za bezzasadna.

Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajagcego i1 otrzymaniu uchwaly Komisji Skarg,
Whnioskoéw i1 Petycji, Przewodniczacy Rady Miejskiej przygotowal projekt uchwaty, z ktérym zapoznano
Radnych. Do dnia sesji Rady Miejskiej w Czerwiensku nie wplynelo do biura rady zadne stanowisko
przeciwne radnej/radnego do wniosku o uznanie skargi za bezzasadng.

W zwigzku z powyzszym i z uwagi na brak potwierdzenia stusznos$ci zarzutow podniesionych w
skardze, Rada Miejska w Czerwiensku uznaje skarge za bezzasadna.

Pouczenie
Zgodnie z art. 238 § 1 zdanie 2, oraz w zwiazku z dyspozycja art. 239 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 z pdzn. zm.) - Rada Miejska w
Czerwiensku informuje, ze w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowil skarge bez

wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Czerwiensku

/-/ Krzysztof Smorag

Opracowat: Krzysztof Smorgg
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