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Wdrozenie kompleksowego pakietu IT
dla mieszkancow Gminy Czerwiensk
poprzez budowe zintegrowanego
systemu informatycznego

Fundusze

oki Lubuskie "'",, Gmina Unia Europejska
EUI'OPEJSkIe \ Warte zachodu u CzerW|eﬁsk Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska ze sSrodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020



Kilka stow wstepu...

Jeszcze kilkanascie lat temu szczytem techni-
ki utatwiajagcym komunikacje miedzy obywatelem
a urzedem byty telefony. Raczej trudno za ich po-
moca byto cokolwiek zatatwi¢, moze jedynie umo-
wi¢ wizyte w urzedzie lub zdoby¢ ionformacje o
potrzebnych podaniach, ktére nalezy przedtozy¢.

Dzisiaj nie wyobrazamy sobie zycia bez kompu-
tera, smartfona a przede wszystkim bez internetu.

Aby utatwi¢ mieszkancom kontakt z urze-
dem gminy, a w niektérych przypadkach réw-
niez umozliwi¢ zatatwianie spraw bez konieczno-

Sci przychodzenia do urzedu, Gmina Czerwiensk
realizuje projekt majacy na celu wdrozenie kom-
pleksowego pakietu IT dla mieszkancow Gminy
Czerwiensk poprzez budowe zintegrowanego
systemu informatycznego.

Gtownym celem projektu jest utatwienie do-
stepu obywatelom, osobom niepetnosprawnym,
przedsiebiorcom i instytucjom do nowoczesnej
elektronicznej administracji szczebla samorzado-
wego w Gminie Czerwiensk umozliwiajacej dwu-
stronng interakcje w srodowisku cyfrowym.

Co w ten sposdb bedziemy mogli zatatwic?

E-PODATKI

Aplikacja e-podatki umozliwia udzielenie in-
formacji o zobowiazaniach finansowych w sto-
sunku do gminy dla oséb fizycznych i prawnych.
Bedzie mozliwos¢ biezacego sprawdzenia pod-
stawy opodatkowania, kwoty naleznych podat-
kow, zalegtosci oraz odsetek. Dodatkowo bedzie
mozliwe tez optacenie wybranych naleznosci po-
przez system bankowosci internetowej ptatnika.

Opis pod zaktadka Pomoc na ponizszej stronie
https://czerwiensk.eboi.pl/

E-EWIDENCJA

Aplikacja ewidencja gruntéw umozliwia uwi-
docznienie na portalu mapowym informacji z
Ewidencji Gruntéw i Budynkéw, aktualnych punk-
téw adresowych oraz przebiegu drég wraz z in-
formacja o wtascicielu. Oprogramowanie ma
umozliwi¢ prowadzenie ewidencji gruntéw i bu-
dynkéw w uktadzie rejestru gruntéw i budyn-
kow dostosowanym do aktualnie obowigzujacych
przepisow.

E-USTERKA

Aplikacja e-usterka to warstwa tematyczna
dla modutu ewidencji gruntéw dzieki ktérej moz-
liwe bedzie dokonanie zgtoszenia przez miesz-
kanca usterki drogi lub inne zdarzenie zwiagzane
z uszkodzeniami.

Instrukcja jako zatacznik

E-SMIECI

Aplikacja e-Smieci stuzy rejestracji deklaracji
i optat. W ramach wdrozenia zostanie zakupio-
ne oprogramowanie do gromadzenia i przetwa-
rzania informacji niezbednych do prawidtowego

funkcjonowania w urzedzie ewidencji zwiagzanej z

gospodarowaniem odpadami komunalnymi.
Opis pod zaktadka Pomoc na ponizszej stronie

https://czerwiensk.eboi.pl/

E-ZAPISY

Aplikacja e-zapisy umozliwia przeprowadzenie
procesu rekrutacji dla szkét i przedszkoli. Dzieki
niej mieszkancy beda mogli zarejestrowaé swo-
je dziecko w internetowym systemie rekrutacyj-
nym.

E-BIBLIOTEKA

Aplikacja e-biblioteka to program umozli-
wiajacy uzytkownikowi szybkie przeszukiwanie
katalogdw wszystkich bibliotek w Nietkowie,
Nietkowicach, LeSniowie Wielkim oraz w Ptotach.
Umozliwia ponadto zamawianie, rezerwowanie
i wypozyczanie ksigzek. System bedzie sprzezo-
ny z Biblioteka Wojewddzka w Zielonej Gérze. W
ramach e-ustugi stworzona zostanie mozliwos$¢
przegladania/odstuchania zataczonych do opiséw
bibliograficznych multimediéw, mozliwos¢ uzy-
skania informacji o stanie konta, mozliwos¢ zto-
zenia prolongaty.

Informacje w pliku pomocy pod znakiem zapy-
tania w prawym gérnym rogu

E-CZERWIENSK

E-Czerwiensk to oprogramowanie do Swiad-
czenia ustug w postaci aplikacji mobilnej umozli-
wiajacej informowanie mieszkancéw o biezacych
wydarzeniach, a takze stuzacej do przekazywa-
nia komunikatéw oraz udzielania informacji tu-
rystyczne;j.

Od czego zaczac¢?

Korzystanie z tych niezwykle utatwiajacych
kontakt z urzedem gminy aplikacji musimy roz-
poczac od zalogowania sie na strone internetowa
naszej gminy pod adresem:

www.czerwiensk.pl

Na gtéwnej stronie (patrz: strzatka) znajdzie-
my zaktadke: ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI
INTERESANTA.

Wystarczy w nig klikna¢ i pojawi nam sie gtow-
na strona EBOI:

Teraz wystarczy sobie zarejestrowac konto, aby swobodnie méc korzystac ze wszystkich aplikacji
dostepnych mieszkancom. Tam znajdziemy wszelkie potrzebne nam do utworzenia wtasnego konta

informacje. Aplikacja poprowadzi nas krok po kroku.
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Co zatatwimy przez EBOI?

Po zalogowaniu sie do portalu, klikajac w zaktadke sprawy pokaze nam sie wykaz spraw mozliwych
do zatatwienia za pomocg EBOI. Z listy tej otwieramy interesujacg nas zaktadke i przechodzimy do
szczegotow. Przejrzysty i tatwy w obstudze interface pomaga w nawigagji.

Katalog spraw

Katalog spraw zawiera zbiér wszystkich dostepnych aktualnie formularzy elektronicznych, ktére
umozliwiajg zatatwienie interesantowi sprawy w urzedzie, bez koniecznosci stawienia sie osobiscie w
siedzibie jednostki samorzadu terytorialnego.

Po wybraniu nazwy sprawy, ktéra jestesmy zainteresowani, na ekranie monitora wyswietly sie
szczegOty dotyczace zatatwienia sprawy oraz odnosnik z przekierowaniem do formularza elektro-
nicznego umieszczonego na platformie ePUAP.

Do zatozenia sprawy poprzez strone EBOI niezbedne jest posiadanie przez interesanta konta oraz
profilu zaufanego na platformie ePUAP.
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Stan sprawy

Pismo wptywajace do urzedu otwiera sprawe, ktérej zostaje nadany znak sprawy. Jedna sprawa
oznaczona tym samym numerem moze zawierac kilka pism. Dostep do statusu oraz historii sprawy
dostepny jest tylko dla zalogowanych uzytkownikéw.

Po zalogowaniu uzytkownik powinien przej$¢ do zaktadki Sprawy, a nastepnie wybra¢ kategorie
Stan sprawy.
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Hislona pialrnosc

Klikajac na wybrang sprawe, zalogowany uzytkownik portalu, ma mozliwos¢ sprawdzenia szczeg6-
téw sprawy, jej historii oraz pism jakie znalazty sie w tej sprawie.

# | Sprawy Pomoc

Sprawa

Ptatnosci

Zaktadka ptatnosci, zalogowanemu uzytkownikowi portalu, daje mozliwos$¢ przegladania kartote-
ki podatkowej zawierajacej informacje dotyczace rozliczen naleznosci oraz sktadnikéw stanowigcych
podstawe naliczenia tych naleznosci.

Bezposrednio po rejestracji i zalogowaniu do systemu BOI dane znajdujgce sie w zaktadce ptatnosci
nie bedg widoczne dla uzytkownika. W celu dostepu do tych informacji wymagana jest od uzytkownika
dodatkowa autoryzacja danych poprzez ztozenie wniosku o dostep do systemu teleinformatycznego.

Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie Urzedu lub korzystajac z formularza elektronicznego
zamieszczonego na platformie ePUAP. Szczegdty dotyczace wniosku w wersji elektronicznej mozna zna-
lez¢ w katalogu spraw na stronie BOI.

ft  Sprawy  Pomoc

Platmodci

Pokad 1 = posyc angn)

W zaleznosci od ilosci i rodzaju wnoszonych optat, jeden interesant moze posiadac kilka kartotek.

Wybierajac nazwe ptatnosci system wyswietla szczegéty wskazanej optaty w ktérych mozna odnalez¢
informacje dotyczace wspotzobowigzanych, przedmiotéw opodatkowania oraz wysokosci naleznosci.

Wysokos¢ zaréwno rozliczonych, jak i nierozliczonych naleznosci zostata wykazana w tabeli ptatnosci.
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Biblioteka na wyciagniecie reki...

Dzieki aplikacji e-biblioteka mozemy szybko, bez wychodzenia z domu i wykonywania niezliczonej
iloSci telefonéw niemalze od klikniecia przeszuka¢ zasoby nie tylko gminnej biblioteki w Czerwiensku,
czy jej filii, ale réwniez wielu bibliotek w poblizu .
- z biblioteka wojewddzka wtacznie. — T e ———————————————

Jesli zalogujemy sie do katalogu OPAC (OPAC —-

- to skrét oznaczajacy Online Public Access

Catalog), klikajac w ikonke w gérnym prawym TR
rogu na gtéwnej stronie czerwiensk.pl otworzy

nam sie strona, dzieki ktérej bedziemy mogli swo-

bodnie buszowa¢ po pétkach bibliotek, poszuku-

jac potrzebnej nam pozycji.
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Katalogi zwieraja nie tylko wykaz ksiazek, ale takze audiobookéw, filméw, innych dokumentéw
elektronicznych, czy nagran. Wybierajgc odpowiednig zaktadke btyskawicznie przeniesiemy sie do
poszukiwanego zbioru. Jesli czegos$ nie znajdziemy w najblizszej nam bibliotece, OPAC pokaze nam
gdzie poszukiwana pozycja sie znajduje.

Oprécz zaktadki dotyczacej wyszukiwania, znajdziemy jeszcze jedna praktyczna zaktadke - NOWOSCI.
Klikajac w nig bedziemy mogli réwniez zapozna¢ z najnowszymi nabytkami bibliotek.

Przegladajac spis, po kliknieciu w kolumne WYSWIETL, dowiemy sie nie tylko wszystkich szczegétow
katalogowych, utatwiajacych dotarcie do niej takze w tradycyjny sposéb, ale réwniez sprawdzimy w
ktorej placéwce ksigzka jest dostepna.

Klikajac w kolumne AKCJA - mozemy sobie wybrang ksigzke zamoéwic.

Aplikacja mobilna e-Czerwiensk

Aby sobie utatwic¢ dostep do wszystkich tych udogodnien i korzystac z nich przy uzyciu urzadzen
mobilnych jak smartfon, czy tablet wystarczy zainstalowac¢ sobie aplikacje e-czerwiensk, ktéra do-
stepna jest w sklepie google play, app store i microsoft store pod nazwa czerwiensk.

https://play.google.com/store/search?q=czerwiensk

I orTrales i Cpdiing

Dzieki niej z tatwoscia:

"+ ztozysz wszelkie deklaracje,

"+ Sprawdzisz stan swoich ptatnosci,

Tyt
"y optacisz podatek od nieruchomosci,
" dokonasz ptatnosci za Smieci. e
“w» wyslesz zgtoszenie np. o usterce oswietlenia, S
uszkodzeniu drogi lub jakimé zagrozeniu, e =
zataczajac zdjecie i opis. BYNE R B
Murmner lelefonu
Madres amail
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Gmina Czerwiensk
Rynek 25, 66-016 Czerwiensk

tel.: 68 3278 041, Fax: 68 3278 091,

email: ugim@czerwiensk.pl,
www.czerwiensk.pl
NIP: 929-00-15-775
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